
 

 . مهارات التدر�س 4

 الأستاذ الد�تور �اسر خلف رشید علي الشجیري 

 

 مفهوم مهارات التدر�س: -

المــتقن لــه،  والأداءلــه،  والإحكــامفــي الشــيء، المهـارات فــي اللغــة: جمــع مهــارة، والمهــارة هــي الحــذق 

ر فـي العلـ م وفـي الصـناعة �قال: مَهَر الشيء مَهـارةً أي: " أحكمـه وصـار �ـه حاذقـاً، فهـو مـاهر، و�قـال مَهـَ

 ".وغیرهما

) 2/137التامـة لـه. (الفیـروز آ�ـادي، د.ت،   والإجـادة�الشيء من �ل جوان�ه،    الإحاطةوالمهارة هي  

 )2/889، د.ت، وآخرون  أن�س(

لا  وأنهــاالطالــب،  أو�قــوم �ــه المــدرس  أداءو�شــیر مفهــوم المهــارة فــي اللغــة، ان المهــارة ل�ســت أي 

يء، وهـذا مـا �سـاعدنا علـى ان القدرات العل�ا مثل: الحذق، والإجـادة للشـ د من�عد  أداؤهاتسم  إذا  إلاتتحقق  

 �ــالأداءالجیــد للشــيء، والشــمول، فكــل مــا یتصــل  والأداءان مــن شــروط المهــارة فــي اللغــة: "الحــذق نســتن�ط 

، 2005التـــام للعمـــل". (المـــالكي،  الإتقـــانلابـــد ان �كـــون المـــدرس أو الطالـــب متمكنـــاً منـــه، �مـــا تســـتوجب 

 )38ص 

 :أنها أبرزهافقد حددت بتعر�فات متعددة من  مفهوم المهارات في الاصطلاح التر�وي، أما

 ، وهي تنمو نت�جة لعمل�ة التعلم".الأعمالعمل من  إجراء" السهولة والدقة في  -

ــى  - ــین  أداء"القـــدرة علـ ــل معـ ــانعمـ ــدة،  �إتقـ ــان". (حمیـ ــق الأمـ ــد والوقـــت وتحقیـ ــي الجهـ ــاد فـ ــع الاقتصـ مـ

 )11، ص 2000

 و�أقــلعــن طر�ــق الفهــم والممارســة والدقــة  تقــانالإذهنــي یــؤدى علــى مســتوى عــالٍ مــن  أوبــدني  أداء" -

 )68، ص 1997جهد وفي اقل وقت ممكن". (صلاح، 

معینـة،  أهـداف"مجموعة السلو��ات التدر�س�ة التي �ظهر المدرس في نشاطه التعل�مي بهـدف تحقیـق  -

 أودر�ب�ــة للمــدرس فــي صــورة اســتجا�ات انفعال�ـــة وتظهــر هــذهِ الســلو��ات عــن طر�ــق الممارســات الت

. "والتك�ــف مــع ظــروف الموقــف التدر�ســي الأداءوالســرعة فــي لفظ�ــة تتمیــز �عناصــر الدقــة  أور��ــة ح

 )115، ص 2000(جامل، 



 

ان المهـارة �مكـن ان توصـف مـن حیـث طر�قــة  إلـىان مفهـوم المهـارة فـي اصـطلاح التر�ـو�ین �شـیر 

أو الإجـادة، أو  الإتقـانهـو ، و الأداءتوصـف مـن حیـث مع�ـار   أوسرعة، والدقـة؛  ، وهي: السهولة، والالأداء

 نظري. أو، وهو عملي الأداءمن حیث: نوع  أواقتصاد الوقت والجهد،  

�جـب ان یـتم  الأداءطالـب" هـذا  أوكمـا یتضـح ان المهـارة تتطلـب أداءً �قـوم �ـه طـرف مـا " تدر�سـي 

التر�و�ین ان من نوع خاص، ولهذا یرى �عض  أداءة تتطلب لمهار ان ا  إلىبدرجة عال�ة، الأمر الذي �شیر  

المتناسقة التي تنمو �التعلم والممارسة حتى  الأدائ�ةالمهارات �جب ان تعبّر عن "مجموعة استجا�ات الفرد 

 )120/ 1، 2001". (ز�تون، الإتقاندرجة عال�ة من  إلىتصل 

مـع  جسـم�اً أم عقل�ـاً، الأداءودقـة، سـواء أكـان ذلـك الذي یؤد�ـه الفـرد �سـرعة وسـهولة  الأداء أنهاأو "

فعل حر�ي معقد في مجال معـین �سـهولة  أداءتوفیر الوقت والجهد والتكال�ف، وهي أ�ضاً قدرة عال�ة على 

مــن الق�ــام بنشــاط معــین علــى نحــو مــتقن فــي اقــل وقــت واقــل  الإنســانودقــة، وهــي �ــذلك قــدرة فائقــة تمكــن 

 )23، ص 2008عقل�ة". (الهاشمي والدل�مي،  أوظ�ة جهد، وقد تكون حر��ة أو لف

ــاً ینتمــي  شــمولاً �عــدّه احــد عناصــر  وأكثــر أوســعنظــام  إلــىوعل�ــه، تعــد عمل�ــة التــدر�س نظامــاً فرع�

عـن  إلاالمنهج التعل�مي، ومن ثم فان التدر�ب على التـدر�س مـن اجـل اكتسـاب مهاراتـه �جـب ان لا �كـون 

 .خرى الأالمنهج مه من علاقات ت�ادل�ة مع �افة عناصر طر�ق ذلك المنظور الكلي، وما �حك

ومحـدداتها وانـه فـي ممارسـته  أصـولها�نا نؤمن �ان التدر�سي �جب ان �كون صاحب مهنة لها   و�ذا

مســتوى معــین مــن الــتمكن فــي مهاراتهــا، فهــذا �عنــي ان التدر�ســي حینمــا �مــارس  إلــىلهــا �جــب ان �صــل 

 رسة هذا العمل.لمما إعداده أسلوب مُعبراً عن  أداؤهب ان �كون عمل�ة التدر�س (�معناها العلمي) �ج

الحصـول  ولأجـلمهم فـي بـرامج التأهیـل التر�ـوي،  أمران معرفة المهارات التدر�س�ة لدى التدر�سیین  

سـنة  Allen and Ryanدراسة الن ور�ن  أهماعلى هذهِ المهارات وتحدیدها فقد جرت دراسات عدیدة من 

 أشـــارالتـــدر�س الرئ�ســـة وقـــد عشـــرة فقـــرة تمثـــل مهـــارات  أر�ـــعمـــن  تتـــألفقائمـــة  ىإلـــحیـــث توصـــلا  1969

المهــارات التدر�ســ�ة التــي حــددها فر�ــق جامعــة ســتانفورد التــي اســتخدمت فــي بــرامج تــدر�ب  إلــىالخطیــب 

، المرجعـي المناسـب، والغلـق والإطـارالمعلمین في �ل�ة التر��ة وهذهِ المهارات هي (التهیئة الحافزة للدرس، 

، وضـــ�ط المشـــار�ة، والتكـــرار المخطـــط، والتوضـــ�ح واســـتخدام �ـــة الراجعـــة، والتعز�ـــزوتنو�ـــع المثیـــرات والتغذ 

ــة ــرح الأمثلـ ــي طـ ــة فـ ــئلة، والطلاقـ ــئلة، الأسـ ــا،  وأسـ ــر العل�ـ ــات التفكیـ ــئلةعمل�ـ ــایرة،  والأسـ ــئلةالسـ ــر  وأسـ التفكیـ

ر، والمحاضـرة، غییـر الموضـع الحـاففظ�ـة، وتمـام التواصـل، وتلالمتمایز، وصمت المعلم والتلم�حات غیر ال

 )24 -16، ص 1982. (الخطیب، )ديوالتلم�ح الها



 

الكبیرة في المیدان التعل�مي  �أهمیتهافي هذا المجال اخت�ار عدد من هذهِ المهارات نعتقد   ارتأیناوقد  

 والواقع التر�وي، ومنها:

 :Motivationمهارة التهیئة     .1

مـا  أو  (Brown, 1975, P.87)حـث الطل�ـة علـى الـتعلمل�ـة لأو عمتعرف التهیئة �أنها أي وسـیلة 

فعــل مــن اجــل إعــداد الطل�ــة لتقبــل الــدرس الجیــد والتهــيء لــه وقــد �كــون عــن  أو�قــوم �ــه المــدرس مــن قــول 

، 1997علــــى شــــكل طرفــــة مناســــ�ة ومــــا شــــا�ه ذلــــك. (كوجــــك،  أوســــؤال غر�ــــب،  أوطر�ــــق ذ�ــــر قصــــةٍ، 

 )296ص 

س، ور�ــط المعــارف اهتمــامهم نحــو موضــوع الــدر  و�ثــارةدافع�ــة الطل�ــة وتتمثــل هــذهِ المهــارة فــي ز�ــادة 

 فـي طلبتـه �طرائـق غیـر م�اشـرة مثـل إشـعارهمالنشـاط التعل�مـي المصـاح�ة   وأنمـاطوالمعلومات التي یتلقاهـا  

 )256، ص 2001جلالة وعل�مات،  أبو�ظهر اهتماماً خاصاً �ما �شغلهم �حقق نتائج تعل�م�ة جیّدة. ( �أنه

عقله والتهیؤ للانـدماج الفعـال فـي المهمـة یئة مساعدة الطالب على استشارة حواسه و من التهوالهدف  

 )176، ص 1991اهتمامه �موضوع التعلم. (محمد �محمد،  إثارةالتعل�م�ة الجدیدة، وذلك عن طر�ق 

بیـر لكا أثـرهلـه  المیدان�ة ان نجـاح المـدرس فـي التمهیـد للـدرس والتهیئـة  والأ�حاث التجارب    أثبتت وقد  

اتجـاه ا�جـابي لـدى طلبتـه نحـو  إ�جـاد ل مرحلـة التهیئـة فـي في نجاح الدرس �كل، فكلمـا نجـح المـدرس خـلا

 )43، ص 1978ز�ادة اندماج الطل�ة وتفاعلهم مع الموقف التعل�مي. (اول�فرو،  إلىذلك   أدىالدرس �لما 

 أثنــاءا فــي مكــن اســتعمالهالــدرس، بــل � أولاهتمــام الطل�ــة فــي  إثــارةومهــارة التهیئــة لا تقتصــر علــى 

الطالـب  یهیـئتحقیـق هـدف جدیـد، والمـدرس الجیـد هـو الـذي  أوة �ـل نشـاط جدیـد، الدرس أ�ضاً، وفي بدا�

تـــوفیر الاســـتمرار�ة لهـــذا الانت�ـــاه  أخـــرى ، و�ع�ـــارة الأوقـــات للمـــادة العلم�ـــة والخبـــرات والنشـــاطات فـــي جم�ـــع 

 )132 -131، ص 1982عدیدة منها: (جابر،  أنواعومهارة التهیئة لها 

 التهیئة التوجیه�ة:  .أ

 أذهـانهممـا علـق فـي  و�زالـةها تستعمل أساسـاً لتوج�ـه انت�ـاه الطل�ـة نحـو الـدرس الجدیـد، تتصف �كون

شـــيءٍ  أوشـــخص،  أوحـــدثٍ،  أومــن الـــدرس الـــذي ســبق الـــدرس الحـــالي، و�كـــون ذلــك عـــن طر�ـــق نشــاطٍ، 

 �ـه، بوصـفه نقطـة بـدء لتوج�ـه انت�ـاههم بـرة سـا�قةان لهـم خ أو�عرف مسـ�قاً انـه موضـع اهتمـام مـن الطل�ـة 

 نحو الموضوع المراد تدر�سه.

 التهیئة الانتقال�ة: .ب



 

لتســـهیل الانتقـــال  الأســـاستســـتعمل فـــي  أنهـــاو�تصـــف هـــذا النـــوع مـــن التهیئـــة �خاصـــ�ة رئ�ســـة هـــي 

ر، ط آخـــنشـــا إلـــىالمـــادة الجدیـــدة، أو مـــن نشـــاط تعل�مـــي  إلـــىالتـــدر�جي مـــن المـــادة التـــي ســـ�قت معالجتهـــا 

مكــن أن �قــاس علیهــا، وعلــى النشــاطات التــي �عــرف ان طلبتــه التــي � الأمثلــةو�عتمــد المــدرس عــادة علــى 

 )177، ص 1991محمد �محمد، مولعون بها ولهم خبرة فیها، وذلك لتحقیق الانتقال التدر�جي المنشود. (

 مألوفـة وأسـالیب  وات وأد ولكي تتحقق عمل�ة تهیئة الطالب للدرس ین�غي على المدرس استعمال مواد 

الكــل، ومــن  إلــىالصــعب، ومــن الجــزء  إلــىالســهل جي فــي موضــوع الــدرس مــن لــه لیتحقــق الانتقــال التــدر�

 المعقد. إلىالمجرد، ومن ال�س�ط  إلىالمحسوس 

 ج. التهیئة التقو�م�ة: 

 أو، رخـآموضـوع  أو أخرى فقرة  إلىلق�اس ما تم تعلمه قبل الانتقال  و�ستعمل هذا النوع من التهیئة

فــي هــذا النــوع هــي النشــاطات المتمر�ــزة حــول الطالــب،  ســاسالأخبــرات جدیــدة، و�كــون المحــور  أو أنشــطة

 تر�و�ة. أهدافمقدار ما تعلمه وما تم تحق�قه من  لإظهار

 :مهارة الغلق .2

 إدراكل�س المقصود �مهارة الغلق هي عمل�ة تلخ�ص سر�ع لمادة الدرس، بل مساعدة الطالـب علـى 

م التـرا�ط بـین عناصـر الـدرس الواحـد، و�مكـن عناصر الموضوع الواحد، و�مكـن ان یـت لمنطقي بینالترا�ط ا

ان یتم بین الدرس الحالي و�ین دروس س�قته، �ما ان مهارة الغلق �مكن استعمالها لجزء محدد من الـدرس 

 )177، ص 1991الواحد. (محمد �محمد، 

 وتدخل في مهارة الغلق عملیتان أساسیتان هما:

 فكرة شاملة عن الموضوع. ءطاإع -

 )93، ص 2006. (الكب�سي، التدر�ب والممارسة -

عنـدما یـتم الحكـم  إل�ـهالتهیـؤ، و�مكـن الوصـول  لإحـداث ومن هنا �مكننا ان نوضـح، ان الغلـق مـتمم 

ومكونـــات الـــدرس قــــد تـــم تعلمهـــا وفـــي المیــــدان التر�ـــي والتعل�مـــي توجــــد  والم�ــــادئالرئ�ســـة  الأهـــداف�ـــان 

ط الـذي �قـوم �ـه غلقاً تعل�م�اً: وهو الترا�ة للغلق، ومنها تصن�ف جونسن الذي یرى ان هناك تصن�فات �ثیر 

 )18، ص 1982دراك�اً: وهو الترا�ط الذي �قوم �ه الطل�ة �مساعدة المدرس. (الخطیب، المدرس، وغلقاً إ

ا: مــن عمل�ــات التــدر�س وهمــ أساســیتینان الغلــق �عتمــد علــى محــور�ن  إلــى) 1982و�شــیر جــابر (

 )148 -147، ص 1982(جابر، 

 غلق المراجعة: .أ



 

 میز هذا النوع �خصائص عدیدة منها:و�ت

 یلخص المناقشات التي �قدمها الطل�ة حول موضوع معین. -

 یراجع التتا�ع المستعمل في تعلم المادة خلال العرض. -

 نقطة نها�ة منطق�ة للدرس. إلى�حاول هذا النوع من الغلق ان �جذب انت�اه الطل�ة  -

 ه المدرس.لمراجعة النقاط الرئ�سة في العرض الذي قدم عمل�ست -

 مبدأ عام سبق دراسته. أویر�ط الدرس �مفهوم رئ�س  -

 غلق النقل: .ب 

 :الآت�ةو�تمیز هذا النوع �الخصائص 

 نقطة النها�ة في الدرس. إلى�حاول ان یلفت انت�اه الطل�ة  -

 التدر�ب عل�ه. أو�سمح للطل�ة �ممارسة ما سبق ان تعلموه  -

 سبق دراستها.لب من الطل�ة ان ینمو معارف جدیدة من مفاه�م ط� -

 :Feed backالتغذ�ة الراجعة  .3

، أهـدافهاوتحقیـق  مهارة التغذ�ة الراجعة هي عمل�ة تقو�م فوري لمدى نجاح عناصر عمل�ـة الاتصـال

ل�ـة غیر صح�حة �قصـد مسـاعدة الفـرد علـى الـتعلم، وهـي أ�ضـاً عم  أوان الاستجا�ة صح�حة    إشعاروهي  

القــراءات الخارج�ـة، وذلــك عــن  أوتسـبوها فــي الصـفوف الســا�قة اسـترجاع معلومــات الطـلاب نفســها التــي اك

ذلــك، ور�مــا �ــان لهــا نتــائج ســلو��ة علــى المــتعلم الصــادرة منــه، وتســتعمل لتنشــ�ط  إلــىتقــود  أســئلةطر�ــق 

 أوالفـرد بنتـائج سـلو�ه  رفـةمع إلـىالذاكرة، وتثبیت المواد العلم�ة، وهي �ذلك اصطلاح �شـیر �صـفة عامـة 

 )24، ص 2008والدل�مي،  عمله. (الهاشمي

�ـأن عمل�ـة التغذ�ـة الراجعـة لا تقتصـر علـى إعـلام   Tuckmnتو�مـان    أمثـالو�رى �عض التر�ـو�ین  

المتعلم بنت�جـة تعلمـه، بـل علـى المـدرس ان یبـین للطالـب مـدى الصـحة ومـدى الخطـأ فـي جوا�ـه، والـى أي 

وا�ــه دق�قــاً وصــح�حاً، ولمــاذا �ــان أي مســتوى �ــان ج إلــىخاطئــاً، �معنــى آخــر  أو حــدّ �ــان جوا�ــه صــح�حاً 

فــي الســلو��ة التــي نجــح فــي تعلمهــا، وأ�ــا منهــا مــا یــزال یتعثــر  الأهــدافجوا�ــه �ــذلك، وان �علمــه أ�ــاً مــن 

رد �ان موقعه من تحقیق الهدف الكلي النهائي المرغوب ف�ه، وهل یتقدم نحوه �شكل مضط  أینتعلمها، ثم  

ومـن ثـم السـ�طرة علـى نها�ـة هـذا الهـدف،  إلـىلجهـد لكـي �صـل و�ثقة وث�ـات، و�ـم �قـي عل�ـه مـن العمـل وا

 )289، ص 2007. (الحیلة، و�تقانهاعمل�ة التعل�م والتعلم 



 

التغذ�ة الراجعـة �عـد  تأتيوغال�اً ما توافق عمل�ة التغذ�ة الراجعة عمل�ات من الممارسة والتدر�ب وقد 

�عـد تطبیـق الاخت�ـارات النهائ�ـة  تـأتيقـد  أو، خـلال الفصـل الدراسـيالشـهر�ة    أوات الیوم�ـة  تطبیق الاخت�ار 

تعـد التغذ�ـة الراجعـة مرفقـة لعمل�ـات التقـو�م التكـو�ني والتـي   الأولـىفي نها�ة الفصـل الدراسـي، وفـي الحالـة  

ل�ة التعل�م والـتعلم أم السلو��ة قد تحققت خلال عم الأهداف�انت    إذاف�ما    التأكید تنصب في جوهرها على  

تغذ�ـــة الراجعـــة فـــي الحالـــة الثان�ـــة مرافقـــة لعمل�ـــات التقـــو�م الختـــامي والتـــي تنصـــب فـــي فــي حـــین تعـــد ال لا،

 التر�و�ة العامة (الهدف الكلي النهائي) قد تحقق أم لا. الأهداف�انت  إذاف�ما  التأكید جوهرها على 

مج افٍ مــن ال�ــاحثین فــي بــراة لــم تحــظ �اهتمــام �ــان التغذ�ــة الراجعــ إلــى والأ�حــاث وتشــیر الدراســات 

المدرسین في �ل�ات التر��ة وتـدر�بهم �خاصـة، و�لاحـظ ذلـك   إعداد التر�وي عامة، و�رامج    والتأهیلالتدر�ب  

، علماً �ان استعمال أي نمـط أعمالهم أدائهمفي قصور المدرسین في استعمال التغذ�ة الراجعة �فعال�ة لدى 

�م�ــة التعلم�ــة، وتثبیــت المعلومــات، وز�ــادة ز�ــادة تســهیل العمل�ــة التعل إلــىراجعــة یــؤدي التغذ�ــة ال أنمــاطمــن 

 تزو�د المدرسین �طرائق جدیدة من اجل تعلم فعّال. إلىتحصیل الطل�ة في المهمات اللاحقة، وهذا یؤدي 

ــل ان �عـــض  ــة؟ بـ ــة الراجعـ ــتعمل التغذ�ـ ــاذا تسـ ــ�عض: لمـ ــاؤل الـ ــن تسـ ــب عـ ــا ان نجیـ ــا �مكننـ ــن هنـ ومـ

التغذ�ــة الراجعــة لــدى الطل�ــة المط�قــین فــي مــدة التطبیــق علــى مهــارة  التأكیــد �ــان �ســتغرب مــن در�ســیین الت

 علیهم. للإشرافالعملي في المدارس عندما �نا نذهب 

، ونحــن نعــرف ان �ثیــراً مــن الطل�ــة لا �جیبــون الإجا�ــات نقــول: ان مهــارة التغذ�ــة الراجعــة تز�ــد مــن 

بي مـن المـدرّس، لل سـومن ثم من ان �كونـوا عرضـة لـردّ فعـر صح�ح، جواب غی إعطاء�خشون من    لأنهم

جزئ�اً، فان �عض التغذ�ة الراجعة سوف تشجع في العادة الطالب على المحاولـة صح�حة  إجا�ة  أعطوافلو  

تخبـره بنت�جـة مـا تعلمـه، فهـي ترفـع مـن مسـتوى مخرجـات التعلـ�م، بـل ان التغذ�ـة الراجعـة تثبـت   لأنهاثان�ة  

 �ة والتحكم والتعدیل. ت لد�ه، وهي ضرور�ة في عمل�ة الض�ط والرقاالمعلوما

 اتصافها �خاص�ة: أهمهاوللتغذ�ة الراجعة خصائص متعددة من 

 .أخرى الصح�حة �عزز تكرارها مرة  الإجا�ات تعز�ز�ة: لان تعز�ز 

 دافع�ة الطالب للتعلم والانجاز. إثارةتسهم في  لأنهادافع�ة: 

 ا�جاب�اً وسل�اً. أدائهلفرد نحو �قي ل�ه حقجتو  لأنهاموجهة: 

ق�ــــام المـــدرس �مناقشــــة فقـــرات الاخت�ــــار �جـــزء مــــن  أهم�ـــةذا تؤ�ــــد عـــدداً مــــن الدراســـات علــــى ولهـــ

 :الآت�ة للأس�اب التعل�م�ة التي �ستعملها، وذلك  الإسترات�ج�ة



 

رات غیــر مهــاال أو إلــىعــاداتهم الدراســ�ة،  إلــىالتــي �قــع فیهــا الطل�ــة، والتــي تعــود  الأخطــاءتصــح�ح  .أ

 المتقنة عند اخذ الاخت�ار.

 في الاخت�ارات اللاحقة. أفضلالطل�ة على اداءات حث  .ب 

 التي تم تأكیدها واخت�ارها لتنظ�م العادات الدراس�ة على وفق ذلك. التعل�م�ة الأهدافشرح  أوتفسیر  .ج

ال مثــل هــذهِ ، وتســو�غ اســتعمالإجا�ــةالطل�ــة لمناقشــة المحكــات التــي تحــدد صــحة  أمــامالفرصــة  إتاحــة .د 

ــ�ح ال ــل توضـ ــن اجـ ــك مـ ــات، وذلـ ــاءةإمحكـ ــم،  سـ ــار أوالفهـ ــدیهم.  الأفكـ ــون لـ ــن ان تتكـ ــي �مكـ ــأ التـ الخطـ

 )292 -291، ص 2007(الحیلة، 

وصور متعـددة �مكـن ان تكـون فـي غا�ـة السـهولة مـن نـوع (نعـم) أو (لا) أو   أنماطوللتغذ�ة الراجعة  

ر�قــة ســتجا�ات التــي تكــون مــن الــنمط الــذي تــتم عــن طتعقیــداً وتعمقــاً �تقــد�م معلومــات تصــح�ح�ة للا أكثــر

ــة.  إضــــافة معلومــــات جدیــــدة للاســــتجا�ات و�مكــــن ان تــــزداد العمل�ــــة توســــعاً لتقتــــرب مــــن العمل�ــــة التعل�م�ــ

 )186 -176، ص 1991(الاز�رجاوي، 

 الشائعة للتغذ�ة الراجعة: الأنماطومن 

 بناء على مصدرها (داخل�ة وخارج�ة). •

على نحو م�اشـر  وأفعالهد من خبراته المعلومات التي �شتقها الفر   إلىالداخل�ة    تشیر التغذ�ة الراجعة

مــن تعلــم المهــارة، و�كــون  الأخیــرةبهــا فــي المراحــل (شــعور المــتعلم �اســتجابته) وعــادة مــا یــتم تزو�ــد المــتعلم 

 مصدرها الشخص ذاته.

وســیلة  أ�ــة أوالمــدرب،  أو المعلومــات التــي �قــوم المــدرس إلــىالتغذ�ــة الراجعــة الخارج�ــة فتشــیر  أمــا

 أوغیــر الضــرور�ة، والتــي �جــب تجنبهــا  أوو�ــد الطالــب بهــا �إعلامــه �الاســتجا�ة الخطــأ خارج�ــة بتز  أخــرى 

 �م�ة. أوتعدیلها، وعادة ما یتردد الطالب بها في بدا�ة تعلم المهارة وتأخذ شكل معلومات ��ف�ة 

غیــر  أوبته صــح�حة، لومــات تشــعره �ــان اســتجابهــا تزو�ــد الطالــب �مع : یــتمالتغذ�ــة الراجعــة الك�ف�ــة -

 ح�حة.ص

 تفصیلاً ودقة. أكثریزود بها الطالب �معلومات  :التغذ�ة الراجعة الكم�ة -

من التغذ�ـة الراجعـة  الأداءفاعل�ة في مجال تحسین   أكثروتوحي الدلائل �ان التغذ�ة الراجعة الكم�ة  

، �أدائـهقـات یل�ة الدق�قـة ذات العلامـن المعلومـات التفصـ الطالب �كم�ة وافـرة أوتزود المتعلم   لأنهاالك�ف�ة،  

 .أعمالمعرفة �ما �جب عل�ه الق�ام �ه من  أكثرالذي �جعل الطالب  الأمر

 فئتین هما:  إلىالزمن الذي تقدم �ه فتصنف  إطارالتغذ�ة الراجعة في  أما



 

 الآخــرة، وتـزود الطـرف وهــي التـي تتصـل �السـلوك الملاحـظ، وتعق�ــه م�اشـر  :التغذ�ـة الرجعـة الفور�ـة -

تصــح�حه، وغال�ــاً مــا  أوتطــو�ره،  أواللازمــة لتعز�ــز الســلوك،  والإرشــادات یهــات، التوج أو�المعلومــات 

مكتــوب وتكــون �صــورة فرد�ــة، وهــذا النــوع مــن التغذ�ــة هــو الســائد فــي معظــم  أوتكــون �شــكل شــفوي 

 )293، ص 2007طرائق التعل�م الفردي. (الحیلة، 

الــب �عــد مــرور مــدة مــن الــزمن علــى الط أووهــي تلــك التــي تعطــى للمــتعلم  :لمؤجلــةالتغذ�ــة الراجعــة ا -

ــال.  أو، وقــــد تطــــول هــــذهِ المــــدة الأداء أواســــتكمال العمــــل  تقصــــر �حســــب الظــــروف، ومقتضــــى الحــ

 )185، ص 1991(الاز�رجادي، 

عن السؤال  بتهإجاوف�ه ُ�علم المدرس الطالب �ان  :التغذ�ة الراجعة المعتمدة على المحاولات المتعددة -

الخاطئة �طلب منه ان �حاول عـدة مـرات، وان �فكـر   الإجا�ةفي حالة  خاطئة، و   أوالمطروح صح�حة  

 في الجواب الصح�ح قبل ان یزوده �الجواب الصح�ح:

     

 

متعددة للحصول على  أسالیب �ثیرة للتغذ�ة الراجعة لا مجال هنا لحصرها، ولكن هناك   أنواعوهناك  

 )181، ص 1991: (محمد �محمد، أهمهاة، ومن التغذ�ة الراجع

دلیــل  أفضــلوحر�ــاتهم فالرســائل التــي ی�عثهــا الطل�ــة للمــدرس فــي الصــف تمثــل لاحظــة وجــوه الطل�ــة م .أ

الطل�ـــة مـــن  أعـــینالعـــرض، فالتثـــاؤب وتحر�ـــك الكراســـي مـــا تعكســـه  أســـلوب  أوعلـــى اتجـــاه المحاضـــرة 

 على ضعف التفاعل في الصف. أمثلةتراخي وتعب 

 التغذ�ة الراجعة من الطل�ة. المدرس: وهي عنصر ها وفعّال في الحصول على أسئلة .ب 

ــئلة .ج ــة: ان  أسـ ــاءالطل�ـ ــتماع  أعضـ ــم الاسـ ــل ثـ ــرة للتواصـ ــاً �ثیـ ــة فرصـ ــیهمالطل�ـ ــة  أمـــر إلـ ــي العمل�ـ ــد فـ مفیـ

 الأســـئلة�ســـاعد علـــى تكـــو�ن روا�ـــط قو�ـــة بـــین المـــدرس والطل�ـــة، و�مكـــن عـــن طر�ـــق  لأنـــهالتدر�ســـ�ة؛ 

الانت�ـــاه  و�ثـــارةتقو�ـــة الـــروا�ط  إلـــى فةإضـــاومـــا لـــم �فهمـــوه بدقـــة،  �اتهم ومـــا تعلمـــوهالتعـــرف علـــى مســـتو 

 والاهتمام. 

 : Stimulus Variationتنو�ع المثیرات  .4

سـیر  أثنـاءالتي یوم بها المدرس بهدف الاستحواذ على انت�ـاه طلبتـه فـي   الأفعال�قصد بتنو�ع جم�ع  

ي عــرض الــدرس، والمــدرس الكــفء هــو ذلــك الــذ  یب الأســالــدرس، وذلــك عــن طر�ــق التغییــر المقصــود فــي 

 والأصــوات المختلفــة لتنو�ــع المثیــرات، وهــو فــي ا�ســط صــورة یتمثــل فــي حر�ــات المــدرس  الأســالیب �عــرف 

 سؤال
 حاول مرة أخرى  

   في حالة الإجا�ة الخطأ 
 الجواب الصح�ح جواب صح أو خطأ 



 

نسـتط�ع  أننـاالانط�اعات ال�صر�ة التي تتغیر وتتنوع خلال مدة زمن�ة محـددة، ولعلـك تعلـم   أوالتي �حدثها  

تغییـر هـذا  إلـىالحاجـة نفس الصوت لمدة محـددة و�عـد ذلـك نشـعر � إلىنستمع   أوان نشاهد نفس المنظر  

ــتغلون  ــدرك المشـ ــر، و�ـ ــالإخراجالمثیـ ــینمائي  �ـ ــون ان  أوالسـ ــم �علمـ ــداً، فهـ ــاً جیـ ــكلة إدراكـ ــذهِ المشـ ــازي هـ التلفـ

التحدي الكبیر یتمثل في ��ف�ة المحافظـة علـى  و�نمامهمتهم لا تقتصر على جذب انت�اه المشاهد فحسب، 

العــرض، مســتخدمین فــي ذلــك  إ�قــاعملــون علــى تغییــر ار الانت�ــاه طــوال مــدة العــرض، ولــذلك فهــم �عاســتمر 

 إلــىیلجــؤون  أنهــمتغییــر زاو�ــة اللقطــة، �مــا  أوتغییــر الــد�كور  أوفن�ــة متنوعــة مثــل تغییــر المنظــر  أســالیب 

ــي �حـــافظوا علـــى انت�ـــاه ا ــتخدام الموســـ�قى والمـــؤثرات الصـــوت�ة وال�صـــر�ة المختلفـــة �ـ (جـــابر  لمشـــاهد.اسـ

 )1998، وآخرون 

تنو�ــع المثیــرات عــن طر�ــق تصــورنا لعمل�ــة التعلــ�م والــتعلم، �عــدّها صــورة مــن  أغــراض فهــم و�مكننــا 

هي: المرسـل، والمسـتقبل، والرسـالة،  أساس�ةعمل�ة الاتصال من عناصر  وتتألفصور الاتصال والتفاهم، 

 )36، ص 1985وقناة الاتصال، والتغذ�ة الراجعة. (لال �ومار، 

�جــد حجــرة الدراســة فــي مدارســنا وجامعاتنــا لا تــوفر لنــا شــروط  ومــن یــنعم النظــر فــي واقعنــا التعل�مــي

تنو�ـــع المثیـــرات ان نقلـــل مـــن معـــدل التـــداخل  أســـالیب الاتصـــال الجیـــد، ونحـــن نأمـــل عـــن طر�ـــق اســـتعمال 

 والتشتت في الموقف التعل�مي.

تصــال داخــل الصــف الدراســي ؤثر فــي نظــام الاالتــي �مكــن ان تــ الأمــوران نشــخص ابــرز  أردنــا و�ذا

 :أبرزهاجدناها �ثیرة، ومن لو 

 إلــىمــن جانــب الطل�ــة أم مــن جانــب المــدرس تــؤدي  أكانــت : ان اللفظ�ــة الزائــدة ســواء اللفظ�ــة الزائــدة .أ

 تداخل وعرقلة قناة الاتصال في الاتجاهین.

لـل مـن فاعل�ـة مـن العوامـل التـي تقشـرود الـذهن نوعـاً   أو�مثـل تشـتت الانت�ـاه    :عوامل تشتیت الانت�اه .ب 

 عل�م والتعلم.عمل�ة الت

ــر المر�حــة .ج ــة غی تعــد نوعــاً آخــر مــن العوائــق التــي ین�غــي ان تتغلــب علیهــا فــالغرف  :الظــروف الماد�

 تـأثیروالمقاعد غیـر المر�حـة، وشـكل الحجـرة غیـر المـر�ح، �ـل ذلـك لـه الصف�ة ذات الحرارة المرتفعة،  

 ت�اهه.كبیر في دافع�ة الطالب وان

لمدرس ف الشـرح مفترضـا صـان طلبتـه �فهمـون مـا �قـول وان لـدیهم فكثیراً ما یندمج ا  :الت�اس المعنى .د 

الخلف�ة الكاف�ة لاست�عاب ما �قدمه مـن معلومـات غیـر ان هـذا الافتـراض �ثیـراً مـا �كـون خطـأ، فكثیـر 



 

جـود هـذه المعوقـات من الطل�ة �عجزون عن فهم ما �قوله المدرس، والمدرس الكـفء هـو الـذي یـدرك و 

 عن طر�ق استعمال تنو�ع المثیرات التي تمكنه من:و�عمل على التغلب علیها 

 تر�یز انت�اه الطل�ة على الدرس والمحافظة على هذا الانت�اه. -

 عرض الدرس. أثناءعلى النقاط الهامة في  التأكید  -

، 2001، جلالــــة وعل�مـــــان أبــــو) (188، ص 1991عــــرض الــــدرس. (محمــــد �محمــــد،  إ�قــــاعتغییــــر  -

 )122 -121، ص 2007) (الحیلة، 228 -227ص 

 تنو�ع المثیرات: أسالیب 

المختلفة لتنوع المثیرات في التدر�س الصفي، وس�قتصر حدیثنا على خمسة فقط مـن   الأسالیب تكثر  

 )120، ص 1998، وآخرون ، هي: (جابر الأسالیب هذه 

 : التنو�ع الحر�ي .أ

ت جالسـاً قعة في الغرفـة الصـف�ة، فـلا ی�قـى طـوال الوقـ�قصد �التنو�ع الحر�ي هو تغییر المدرس لمو 

التحـرك  أوین�غي عل�ـه ان یتنقـل داخـل غرفـة الصـف �ـالاقتراب مـن الطل�ـة،   و�نماواقفاً في مكان واحد،    أو

غیــر ذلــك فمــثلاً هــذهِ الحر�ــات ال�ســ�طة مــن جانــب المــدرس  أوالاقتــراب مــن الســبورة،  أوبــین الصــفوف، 

ی�ـالغ المـدرس  إلال�ـة، علـى انـه ین�غـي �ة التي تسود الدرس وتساعد على انت�اه الط�مكن ان تغیر من الرتا

 .أعصابهمیثیر  أوتشتت انت�اه الطل�ة  إلىتحر�اته، مما قد یؤدي  أوفي حر�اته 

 :التر�یز .ب

ــالتر�یز تلـــك  ــالیب و�قصـــد �ـ ــة،  الأسـ ــاه الطل�ـ ــه انت�ـ ــتحكم فـــي توج�ـ ــتعملها المـــدرس بهـــدف الـ التـــي �سـ

وقد بدأت اللغة غیر الاثنین معاً،  أوالاشار�ة  وأعن طر�ق استعمال اللغة اللفظ�ة   أماو�حدث هذا التحكم  

�عـض  أثبتـت ، فقـد الأخیرةخاصة في السنوات  أهم�ةاللفظ�ة (الاشار�ة) �وسیلة من وسائل الاتصال تحتل 

 إ�مــاءات ات التدر�ب�ــة قــدرة المــدرس علــى الــتحكم فــي انت�ــاه الطل�ــة واســتجابتهم عــن طر�ــق اســتعمال الدراســ

 غیر اللفظ�ة. الإشارات حر�ات الیدین وغیر ذلك من ونظرات العین، و  الرأس

 :التفاعل الصفيج. 

�م�ــة، ز�ــادة فاعل�ــة العمل�ــة التعل إلــىالعوامــل التــي تــؤدي  أهــمالتفاعــل داخــل غرفــة الصــف �عــد مــن 

 من التفاعل �مكن ان تحدث داخل الغرفة الصف�ة: أنواعوهناك ثلاثة 

 التفاعل بین المدرس ومجموعة الطل�ة. -

 ل بین المدرس والطالب.التفاع -



 

ســؤالاً، و�ــدلاً مــن ان  أوالتفاعــل بــین طالــب وطالــب آخــر، ومثــال هــذا، قــد یثیــر أحــد الطل�ــة مشــكلة  -

ف�ــه،  برأ�ــهطالــب آخــر �جیــب عنــه أو یــدلي  إلــىبتوجیهــه �جیــب المــدرس عــن هــذا الســؤال، فانــه �قــوم 

 الأنــواعنــوع واحــد مــن هــذهِ  والمــدرس الكــفء لا �قتصــر علــىفــدور المــدرس هنــا �قتصــر علــى التوج�ــه 

�حــاول ان �ســتخدمها جم�عــاً فــي الــدرس الواحــد علــى وفــق مــا  و�نمــاالثلاثــة، �حیــث �كــون نمطــاً ســائداً 

 یتطل�ه الموقف التعل�مي.

 :تالصمد. 

ان الكثیر من المدرسین ل�ست لدیهم القدرة علـى اسـتعمال هـذا الأسـلوب �فاعل�ـة فـي حجـرة الدراسـة، 

ــة فتـــرات الصـــمت و�خشـــى المدرســـون ال ــة  أثنـــاءمبتـــدئون �صـــفة خاصـ المـــدرس، حتـــى ولـــو �ـــان ذلـــك لبرهـ

تفـاهم الفعـال، بـل الحدیث المستمر لا �وسیلة للتواصـل وال  إلىقصیرة، ونت�جة لذلك فان �ثیراً مهم یلجؤون  

 كحیلة دفاع�ة للمحافظة على نظام الصف وض�طه.

لتنو�ـع المثیـرات  �أسـلوب مكـن ان �سـتعمل والواقـع أن الصـمت والتوقـف عـن الحـدیث لفتـرة قصـیرة، �

 مما �ساعد على تحسین عمل�ة التعل�م والتعلم �طرائق شتى.

 :التنو�ع في استخدام الحواسهـ. 

خمــس للاتصــال، وهــي مــا تعــرف �ــالحواس الخمــس وتؤ�ــد ال�حــوث  عــن طر�ــق قنــوات یــتم الإدراك 

 إذاســت�عاب �مكــن ان تــزداد �شــكل جــوهري الحدیثــة فــي مجــال الوســائل التعل�م�ــة ان قــدرة الطل�ــة علــى الا

 اعتمدوا في تحصیلهم على استخدام السمع وال�صر على نحو مت�ادل.

وعل�ه ان �عد درسـه �حیـث �خاطـب و�ن�غي على المدرس ان لا ینسى ان لكل طالب خمس حواس، 

 إلــىحاســة قنـوات الاتصــال عنــد الطالـب، وهنــا �مكــن ان �حـدث تنو�ــع المثیــرات عـن طر�ــق أي انتقــال مـن 

 أخرى.

 :Reinforcement     التعز�ز .5

تقو�ـة احتمال�ـة تكـرار ق�ـام الفـرد  أو�مقتضـاها ز�ـادة �جـري  ي" العمل�ـة التـ �أنهاتعرف مهارة التعز�ز 

وهـو  "ستجا�ة معینة، عن طر�ق تقد�م معزز لغرض ظهـور هـذا السـلوك أو تلـك الاسـتجا�ة منـها  أو�سلوك  

ز�ادة احتمـال الاسـتجا�ة، و�قصـد �ـه أ�ضـاً  إلىأي مثیر یؤدي  أو،  أةمكاف  إلى�شیر �صفة عامة  مصطلح  

ها ما هو ، ومنمكافأة، منها ما هو مرض ا�جابي ف�قال: اثر طیب أو آثارسلوك من   أوما �عقب استجا�ة  

، 2008منفر أو سالب ف�قال: اثر غیر طیب أو مؤلم، و�سـاعد التعز�ـز علـى الـتعلم. (الهاشـمي والـدل�مي، 

 )24ص 



 

علــه مــن الحقــائق التــي لا تــذ�ر �ثیــراً فــي الوقــت الحــالي ان هنــاك آلافــاً مــن المدرســین المختلفــین ول

وتوجیهاتهم عن طیـب  إرشاداتهم�عون سعداء في صفوفهم وفي تدر�سهم، وطلبتهم �حبونهم و�حترمونهم و�ت

غیــر مــرضٍ  العدیــد مــن الصــفوف الدراســ�ة التــي �كــون فیهــا الحــال أخــرى خــاطر، ولكــن هنــاك مــن ناح�ــة 

إطلاقــاً وقــد �ســتط�ع المدرســون فــي هــذهِ الفصــول ضــ�ط عمل�ــة الــتعلم وتوجیههــا، ولكــنهم غیــر ســعداء فــي 

ومشاعر عفو�ة نحـو طلبـتهم، ولكنهـا لـم تظهـر مطلقـاً عملهم، ور�ما �انت لدیهم في البدا�ة آمال عر�ضة، 

ض�ط النظام في الفصـل، وتوج�ـه لا �حبونها ل  أسالیب مضطر�ن لاستعمال    أنفسهمفي عملهم، فهم �جدون  

 )296، ص 2007بدیل أمامهم من استعمالها. (الحیلة،  إلاعمل�ة التعل�م، و�بدو 

لـم یـتعلم مـن البدا�ـة و�سـرعة ��ـف  إذافانـه والواقع انه �صرف النظـر عـن رغ�ـة المـدرس ومشـاعره،  

�كــون ســعیداً ب�قائــه ف�ــه، لــن  الأقــلعلــى  أو�قــود الطل�ــة و�تعامــل معهــم فانــه لــن یبــق فــي الصــف الدراســي 

غیر سارة، هي انه في مجتمعنا ومدارسنا لتي ینقصها الكثیر الكثیر، �عرف المدرسون  أخرى وهناك حق�قة  

�كثیـر ان �قضـي وقتـاً فـي  الأفضـل، و�ستعملونها �سهولة، ولكن أل�س من الض�ط والتعز�ز السلب�ة  أسالیب 

 ستعمالها؟التعز�ز الا�جاب�ة وا أسالیب التدر�ب على تعلم 

�انســان و�قائــد  إمكان�اتــهتتــ�ح للمــدرس ان ینمــي  لأنهــامهــارات التــدر�س،  أهــمان مهــارة التعز�ــز مــن 

لزامـاً عل�ـه ان یـدرس خصـائص الطل�ـة و�فهمهـا، وهـذا للعمل�ة التعل�م�ة، فكل مدرس �سـتعمل التعز�ـز �جـد 

ة �فهمهــم و�شــجعهم. (جــابر �كفــاء الآخــر�نشخصــاً �ســتط�ع التعامــل مــع �ضــعه علــى الطر�ــق لكــي �صــ�ح 

 )181، ص 1991) (محمد �محمد، 254، ص 1988، وآخرون 

 :أبرزهامتعددة من  أشكالولمهارة التعز�ز 

 :  المعززات اللفظ�ة -

التـي تـؤدي وظ�فـة التعز�ـز، و�حـاول المدرسـون  والأفعـالوالع�ـارات   الألفاظمن    وذلك �استخدام عدداً 

استرات�ج�ات  أوعاً للمعززات، ولهذا على المدرس ان ینمي أنماطاً ال�حث عن الاستعمال الملائم والمتنوع م

التقلیـل  الكـفء علـىممیزة لشخص�ة، وللموقف التعل�مي الذي یـدیره و�وجهـه، و�عمـل المـدرس  أوتعد فر�دة 

 خاصة. أسالیب التعز�ز (الظاهر) مفضلاً استعمال  أسالیب من استعمال 

سه، وان �انت حصیلة �ثیـر منهـا مـن المعـززات اللفظ�ـة و�ستعمل معظمنا عمل�ات التعز�ز في تدر�

، فـنحن �حاجـة أبـدعت ، جید، صح، �ارك الله ف�ك، عفاك، أحسنت مثل:    الإطراءوع�ارات    �ألفاظالمحدودة  

ــاً وممـــلاً  والإطـــراءتنو�ـــع، لان رصـــید الفـــظ المـــدح ال إلـــى ــاً روتین�ـ محـــدود، ور�مـــا تصـــ�ح �الاســـتمرار�ة نمطـ

یتفاعــل مــع الطل�ــة فــي التعز�ــز علــى  �مــا أن �عــض المدرســین تجــده كشــوفاً للطل�ــة،عنــدما �كــون م والأســوأ



 

تقــو�م صــادق  جــد متنوعــة فــي درجــاتهم ممــا تجعــل الطالــب یــدرك انــه لا یو  والإجا�ــات مســتوى عــالٍ جــداً، 

 الفعل�ة. الإجا�ةوعلمي لمستو�ات 

ــ ــون ح�اد�ـ ــن ان تكـ ــة لا �مكـ ــة المنطوقـ ــه ان الكلمـ ــاه لـ ــي الانت�ـ ــا ین�غـ ــاً وممـ ــي دائمـ ــأثرة فهـ ــة  تتـ بنغمـ

انخفاضـــه وحدتـــه، وهـــذهِ  أو، ودرجـــة ارتفـــاع الصـــوت الإلقـــاءالصـــوت، و�ـــالتر�یز علـــى المقـــاطع، و�ســـرعة 

 المنطوقة هي ما �طلق علیها اللغة المواز�ة وهي لغة غیر لفظ�ة.العوامل التي تؤثر في معاني اللغة 

ل القبـول، والغضـب والاستسـلام، واللام�ـالاة فمثلاً: �لمة (نعم) �مكن ان تعبر عـن مشـاعر �ثیـرة مثـ

والتحدي وغیرهـا والواقـع ان �ثیـراً مـن الطل�ـة لـدیهم قـدرة مدهشـة علـى تفسـیر اقـل النغمـات وضـوحاً، و�تـ�ح 

المرئـي فرصـة ممتـازة لتحلیـل سـلو�ك اللفظـي داخـل الصـف، ومعرفـة انعكاسـاته علـى الطل�ـة.   لك التسـجیل

 )298، ص 2007(الحیلة، 

الطالــب صــوا�اً فــي جــزء  إجا�ــةكــن ان �كــون التعز�ــز اللفظــي متحفظــاً، فمــثلاً عنــدما تكــون و�ـذلك �م

 .، فان المدرس �عزز الجزء الصواب فقطالأخطاءمنها، ولكنها تتضمن �عض 

 لمعززات غیر اللفظ�ة:ا -

) وتحمـــل فـــي ط�اتهـــا معـــانٍ والإشـــارات �ســـتعمل المدرســـون فـــي تعـــاملهم مـــع الطل�ـــة لغـــة (الحر�ـــات 

 الإشارات ، ومع ذلك فهناك قدر من الاتفاق على �عض لأخرى ة وتختلف مفردات هذهِ اللغة من بیئة  متعدد 

المعـززات  أسـهلن تعبیرات الوجـه تعـد والحر�ات �مكن ان �كون لها نفس المعنى في معظم البیئات، �ما ا

ــ وأقواهــاغیــر اللفظ�ــة فهمــاً  ب عــن الســؤال تشــجعت تــأثیراً، فالابتســامة التــي یوجههــا المــدرس لطالــب و�جی

 .الإجا�ةعن  �الرضا إل�هوتوحي 

�ان المدرس غیر راضٍ عـن  تخطئمع الاستمرار في الحدیث، بینما تقطیب الجبین �عطي دلالة لا 

من تعبیرات الوجـه �مكـن اسـتعمالها �كفـاءة فـي عمل�ـة التـدر�س �ـأن یبـدو المـرء  آخرعدداً  ، وهناكالإجا�ة

، الأهم�ــةو�عطیهــا قــدراً �بیــراً مــن  الإجا�ــةالمــدرس �قــدّر  نا إلــىفهــذا �شــیر مفكــراً، بینمــا �جیــب الطالــب، 

، الإجا�ــةلاسترســال فــي واســتمرار هــذهِ النظــرة المتأملــة المفكــرة تشــجع الطالــب علــى الاســتمرار فــي الكــلام وا

 �انت النظرة توحي �الاستغراب. إذاوالصورة �العكس 

علـى  رأسـه، مثلاً حر�ة الرأس، فعنـدما �حـرك المـدرس من المعززات غیر اللفظ�ة أخرى  أنواعوهناك  

 ان الطالـب علـى إلـى�مینـاً وشـمالاً �شـیر  رأسـهحـرك المـدرس  إذاولكن تعطي تعز�زاً ا�جاب�اً مقبولاً،   وأسفل

 .إجابتهتغییر  إلىخطأ ومن ثم تدفعه 



 

اب مـن الطالـب وثمة نوع ثالث من التعبیرات غیر اللفظ�ة تتمثل فـي حر�ـة الجسـم عـن طر�ـق الاقتـر 

والابتعاد عنه، وهناك حر�ة الیدین التي توحي مثلاً �الاستمرار�ة عنـد تحر�ـك الیـد �صـورة   الإجا�ة  أثناءفي  

 .الأمام إلىاً راحتها دائر�ة، و�التوقف عند مدّ الید �اسط

ومما ین�غي على المدرس ان یهتم بهـا هـي التعبیـرات غیـر اللفظ�ـة، وان �حسـب لكـل حر�ـة حسـابها 

 هذهِ التعبیرات وتص�ح شیئاً عاد�اً في سلو�ه. إتقانتعطي تعز�زاً حتى یتمكن من  نهالأ

ــ نجاحــك فــي اســتعمال  ان عمل�ــة التعز�ــز مــن العمل�ــات الهامــة فــي التــدر�س، وانن �ــوهكــذا یتبــین ل

سـ�ة، �كون التعز�ـز مفـتعلاً، �حـدث �مناسـ�ة و�ـدون منا ألامنها،  أمورالمعززات المختلفة یتوقف على عدة 

المعـززات المسـتعملة مـع نـوع الاسـتجا�ة ومـدى وان �شعر الطالب �صدق المدرس ف�ما �قول، وان تتناسـب 

ضـروري  أمـرفـان التنو�ـع فـي اسـتعمال المعـززات جودتها فل�س من المعقـول ان تقـول (رائـع) لفكـرة تافهـة، 

 )302، ص 2007لة، ) (الحی258، ص 1998، وآخرون حتى لا �شعر الطل�ة �الرتا�ة والملل. (جابر 
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علــى مســاعدة الطل�ــة علــى ان یتعلمــوا ��ــف  تؤ�ــد الاتجاهــات الحدیثــة فــي التعلــ�م والــتعلم �اســتمرار

الوسـائل الفعالـة فـي  أهـم، ولعـل مـن لأنفسـهمى ان �ص�حوا مسـتقلین فـي تعلمهـم، وان �فكـروا یتعلمون، وعل

المدرس، فلكي �ص�ح الطل�ـة مسـتقلین فـي تعلمهـم، علـیهم ان یتعلمـوا  أسئلة�ة لدى الطل الم�ادئتنم�ة هذهِ  

 ، وهم یتخذون من المدرس أنموذجاً لهم في ذلك.الأسئلةأ�ضاً ��ف �طرحون 

فـي  وأثرهـا الأسـئلةمكانة  إظهارمنزلة �بیرة في التدر�س، بل �الغ قسم من التر�و�ین في   ةللأسئلان  

. أسئلة: المدرس= الآتيمعادلة ر�اض�ة، جاءت على النحو   والأسئلةبین المدرس  العمل�ة التعل�م�ة، فعقدوا

 )125، ص 2006(العزاوي والشجیري، 

الســؤال، ولســوء الحــط فـان نتــائج ال�حــوث التر�و�ــة  ان التفكیــر هــو بذاتـه إلــى(جــون دیـوي)  أشــارلقـد 

طالـب  وأنـت  أ�امك إلىارجع بذاكرتك  الفعالة، الأسئلةان الطل�ة والمدرسین لا �ستعملون طرائق   إلىتشیر  

تــذ�ر انــك �نــت تقــرأ المــواد الدراســ�ة وتدرســها، ومــن ثــم تنتظــر  فأنــت المتوســطة،  أوفــي المرحلــة الابتدائ�ــة 

س�كشــف  الأسـئلةمختصـرة، فـان مثـل هـذا النـوع مـن  إجابتــهدرس سـؤالاً سـر�عاً تكـون حتـى �طـرح عل�ـك المـ

الصـف�ة، ان  الأسـئلةلا، ولكـن لـ�س هـذا هـو الهـدف الـرئ�س مـن  أم  �نـت قـد قـرأت المـادة الدراسـ�ة  إذاف�ما  

، 2007بیئـــة تعل�م�ـــة تعلم�ـــة فعالـــة وقو�ـــة. (الحیلـــة،  إ�جـــاد الســـایرة �مكـــن المـــدرس مـــن  الأســـئلةاســـتعمال 

 )132ص 



 

فهـم عـادة مـا �ظهـرون  الأسـئلةمفادهـا ان المدرسـین �سـألون عـدداً �بیـراً مـن  أخرى نقطة   إلىوننتقل  

ونموذج�ــاً تمــر ثان�ــة واحــدة بــین نها�ــة الســؤال والتفاعــل الطالــب  إجا�ــات ن الاحتمــال فــي انتظــار القلیــل مــ

لثان�ــة قبــل ان یتفاعــل المــدرس مــع ا أعشــاراللفظــي التــالي عل�ــه و�عــد ان ُ�عطــى الجــواب تمــر فقــط تســعة 

معطى قبل ان یتوقع التي یتم طرحها والمقدار المختصر من الوقت ال  الأسئلةالجواب، ان العدد الهائل من 

الصــف�ة تســتعمل  الأســئلةلا تتطلــب أي تفكیــر جــوهري، ان  الأســئلةالجــواب ُ�عــزّز الاكتشــاف �ــان معظــم 

 ت.ب�ساطة من اجل الاستدعاء السر�ع للمعلوما

فــي مدارسـنا وجامعاتنــا لــم �كــن �المســتوى  الأســئلةان واقــع  إلـىوالدراســات المیدان�ــة  الأ�حــاث وتشـیر 

الصـف�ة، وفـي حـال فسـح  للأسـئلةمن دون فتح مجال  الإلقاءالغالب�ة العظمى �عتمد على ان    إذ المطلوب،  

ن�ا للمجــال المعرفــي، مــع المدرســین جــاءت اغلبهــا مــن المســتو�ات الــد  أســئلةالمجــال للنقــاش والحــوار فــان 

 )4، ص 1986والتوج�ه والتلقي. (حمیدة،  الإعداد الضعف في 

 :الأسئلةاسترات�ج�ات ثلاث في توز�ع  إحدىت�ع المدرس ومن الشائع في المواقف الصف�ة ان ی

 الآخـر�ن، على افتراض ان الطل�ة �الإجا�ةالطل�ة الذین یتطوعون دائماً  إلى  الأسئلةان یوجه المدرس   .أ

 ف یتعلمون منهم.سو 

الطل�ـة الـذین لا یرغبـون فـي المشـار�ة فـي المناقشـة حتـى �شـجعهم  أولئـك إلـىأساسـاً  الأسئلةان یوجه  .ب 

 یها.عل

 .أفضلها، وهو للأسئلة أوسع�لا الفر�قین، �ي �حقق توز�عاً  إلى الأسئلةان یوجه  .ت 

، الأغــراض تتحــدد  الإجا�ــة، وفــي ضــوء الإجا�ــةان الغــرض الــرئ�س مــن الســؤال التعل�مــي هــو طلــب 

�قلیــل مــن مســتواهم  أعلــىلــذلك فعلــى المــدرس تحدیــد المســتوى المعرفــي للطل�ــة، و�بــدأ �حــوارهم مــن مســتوى 

ي �ســتط�ع بنــاء معــرفتهم وتطو�رهــا دون ان یتعــدى �ثیــراً قــدراتهم الفرد�ــة علــى الاســت�عاب، ا وان یتــدنى كــ

فــي الثان�ــة.  للأســئلة، ولعــدم اهتمــامهم الأولــىة عنهــا �كثیــر فیتســر�ون مــن الــتعلم نت�جــة معانــاتهم فــي الحالــ

 )142، ص 2006(العزاوي والشجیري، 

  الأسئلةفوائد طرح: 

 للطل�ة. وتشو�ق ثارةإ أسلوب السؤال   -

هدفاً �حمـل معلومـة تعطـى للطل�ـة �صـ�غة �مكن ان �كون السؤال هدفاً بذاته، لغرسه في نفوس الطل�ة  -

 وقعاً في النفس. أكثر�كون  لأنهسؤال  

 .للأذهانتقر��ه  أولسؤال طر�قة ناجحة لتو�ید معنى ا -



 

 لكشف الخبرات السا�قة عند الطل�ة. أسلوب السؤال   -

معرفـــة الفــروق الفرد�ــة عنــد المتعلمـــین، ومــدى اســت�عابهم للمــادة الدراســـ�ة،  لأســئلةا�مكــن عــن طر�ــق  -

 غب�ة. أمذ��ة  الأسئلةولذلك ینصح علماء التر��ة المدرسین بدعم الطالب السائل سواء أكانت 

 والتفكیر عند الطل�ة، وأسلو�اً لحل المشكلات. للإبداعقد �كون السؤال مفتاحاً  -

 طل�ة �مدرسهم ومتا�عتهم لسیر الحصة.السؤال وسیلة لر�ط ال -

السؤال �عطي للمدرس وللطالب تغذ�ة راجعة تبین للطالـب مـدى فهمـه للـدرس وللمـدرس مـدى توصـیله  -

 قوة والضعف عندهم.المعلومات للطل�ة، ومواطن ال

 الطالب محوراً للعمل�ة التعل�م�ة. أوالسؤال �جعل من المتعلم  -

، 2001جلالـــة،  أبـــو. (إعـــداده أحســـنمـــا  إذاطر�ـــق الســـؤال �مكـــن ق�ـــاس مســـتو�ات عقل�ـــة عل�ـــا عـــن  -

 )144 -143، ص 2006) (العزاوي والشجیري، 148ص 

 :مهارة ص�اغة السؤال 

 الطل�ة. أذهاناغاً �ع�ارات سهلة و�لمات مألوفة لا �شتت جل�اً، مص �جب ان �كون السؤال واضحاً  -

 الجمل التفسیر�ة المعتضرة. خال�اً من -الإمكانقدر  –�جب ان �كون السؤال موجز الص�غة  -

 �جب ان �كون السؤال مثیراً للتفكیر. -

 الطل�ة وقابل�اتهم. لأعمار�ج�ان �كون السؤال موافقاً  -

 عنه. الإجا�ة�ان مر�كاً ومعقداً و�صعب  و�لارة واحدة، �جب ان �كون السؤال محتو�اً على فك -

 .�جب ان �كون السؤال متطل�اً لجواب شامل، غیر موح�اً للجواب  -

قورنــت بتعلیــل، و�ــذلك  إذا إلا(لا)  أوعنهــا �كلمــة (نعــم)  الإجا�ــةالتــي تتطلــب  الأســئلة�جــب تجنــب  -

 بیرة.التي تحمل الطل�ة على الحدس والتخمین بنس�ة � الأسئلةتجنب 

 غرض واضح محدد. أو�جب ان �كون للسؤال هدف معین،  -

 �جب ان لا �صاغ السؤال بلغة الكتاب. -

شفو�ة أح�اناً وتحر�ر�ة أخرى، وتطب�ق�ة ثالثة.  الأسئلةالانجاز�ة �ان تكون  لةالأسئتنوع المطلوب من   -

ــادي  ــرون (العمـ ــد،  )172 -171، ص 1991، وآخـ ــدة وعیـ ــز 323 -322، ص 2001(الخوالـ اوي ) (العـ

 )144، ص 2006والشجیري، 

 
 



 

 :مهارات توج�ه السؤال 

بد مـن معرفـة ��ف�ـة توجیههـا فحسب، بل لا للأسئلةلا �كفي لنجاح المدرس معرفته للص�اغة الجیدة 

ین�غي على المـدرس الكـفء معرفتهـا جیـداً والتـدرب  الأهم�ةالشرح فهي مهارة على قدر �بیر من   أثناءفي  

عــدة،  إرشــادات القــدرة علــى هــذا النــوع مــن المهــارات. فتوج�ــه الســؤال یتضــمن علیهــا لمــن لا �جــد فــي نفســه 

 منها:

 م قبل ان �عین المجیب.الطل�ة جم�عه إلىان یوجه المدرس السؤال   -

 استثناء. أو إهمالبین الطل�ة �صورة عادلة دون  الأسئلةان یوزع المدرس  -

 ان یترك المدرس مهلة �اف�ة �عد طرح السؤال للتفكیر �ه. -

 �كون صوت المدرس واضحاً مسموعاً من الطل�ة عند توج�ه السؤال. ان -

المر�ـب، علـى ان �حمـل  إلـىومـن ال�سـ�ط الصـعب،  إلـىمـن السـهل   الأسـئلةمراعاة التدرج في توج�ـه   -

 واحدة محددة. إجا�ةكل سؤال  

 .الأسئلةان �كون المدرس هادئاً وواثقاً من نفسه عند توج�ه  -

 یرة ومثیرة للتفكیر في وقت واحد.�ث أسئلةان لا یوجه المدرس  -

 .الأسئلةان �ختار الوقت المناسب من الحصة الدراس�ة لتوج�ه  -

علــى الــذي لا �عــرف. (محمــد  الإلحــاح أومعــاقبتهم  أوالطل�ــة  إحــراج ســئلةالأان لا �كــون القصــد مــن  -

 -145، ص 2006) (العــزاوي والشــجیري، 150، ص 2001جلالــة،  أبــو) (150، ص 1991�محمــد، 

146( 

 :مهارات تلقي الإجا�ة عن السؤال 

رات فــي المــ الإجا�ــةاظهــر الاستحســان لجــواب الطالــب وتشــج�عه، وزرع الثقــة فــي نفســه وحملــه علــى  -

 القادمة.

 تر�وي. �أسلوب خطأ  أوالطل�ة حتى ولو �ان فیها نقص  إجا�ات تقبل  -

 زملائهم �عنا�ة واحترام. أجو�ةالسماح للطل�ة �مناقشة  -

 فكاراً �املة وع�ارات صح�حة واضحة لقبولها.أ الإجا�ات ان تتضمن  -

 بدون استئذان. الإجا�ةان لا �سمح المدرس للطل�ة في  -

 .الأسئلةعن  الإجا�ةى الطل�ة الذین لا �ستط�عون ان لا یلح المدرس عل -

 بنجاح. الأسئلةعن  للإجا�ةمن ان الطل�ة جم�عاً �حصلون على فرص متساو�ة  التأكید  -



 

 فضة المستوى، وغیر الكاملة.المنخ الإجا�ات متا�عة  -

، ولا مـا �عـد ذلـك إلـىحین �ستجیب الطالب استجا�ة صح�حة وث�قة اقبل الاستجا�ة، وسـلم بهـا وانتقـل  -

 ت�الغ في الثناء.

ــد،  - ــد �محمـ ــرّ لـــه تغذ�ـــة راجعـــة. (محمـ ــه متـــردد وفـ ــا اســـتجا�ة صـــح�حة، ولكنـ ــتجیب طالـــب مـ حـــین �سـ

 )146، ص 2006والشجیري،  ) (العزاوي 71 -70، ص 2000) (جابر، 151، ص 1991

  الطل�ة: أسئلةموقف المدرس من 

منهــا أثــراً �بیــراً فــي نجــاح العمل�ــة  التــي یوجههــا الطل�ــة خــلال الــدرس، وموقــف المــدّرس للأســئلةان 

لــه حــول أي جــزء مــن المــادة  أســئلةالتعل�م�ــة التعلم�ــة، وعلــى المــدرس مراعــاة مــا �ــأتي عنــدما یوجــه الطل�ــة 

 الدراس�ة:

 للدرس. أهم�ةذات  الأسئلةل�ة على توج�ه السؤال، والتأكید على ان تكون تشج�ع الط -

 عنها في الحال دون تأجیلها. ا�ةوالإج، وأهمیتهاالطل�ة  أسئلةق�مة  إبراز -

الموافقــة علــى معارضــتهم فــي �عــض مــا نقولــه حتــى �قتنعــوا  أوالســماح للطل�ــة �مناقشــة آراء المــدرس،  -

ومنطقــي، لان المـــدرس الــذي �فـــرض آراءه علــى الطل�ـــة لا  علمـــي أســاسبوجهــة نظـــر المــدرس علـــى 

 �حملهم على التفكیر العلمي السل�م.

مـن صـحتها،  أوغیـر المتأكـد منهـا  الإجا�ة، والابتعاد عن الإجا�ةع الطل�ة في ت�ادل الثقة والاحترام م -

 لان ذلك یزعزع الثقة في المدرس فلا �حدث التعلم.

 الطل�ة.ان یهتم المدرس �كل سؤال �سأله  -

ــدرس  ألا - ــارة�ســـمح المـ ــئلة �إثـ ــي  أسـ ــا�ع شخصـ ــئلة أوذات طـ ــد  أسـ ــا�قة. (محمـ ــاً مـــن المضـ ــبب نوعـ تسـ

 )78، ص 2004) (العزاوي والشجیري، 150، ص 1991�محمد، 
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