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 تنبؤ الطلب مفهومأولًا:  

  صييين  وا خ  يةمويييا نخ ييي ت ميييت   منتنييي   خنمييي    منتنييي     نم ويييا    منامييي  تنيييت   فيييع م ايييلا    ييي     
خ  منتن   غور   نم وا، أم    نم وا فهع   منتن     تع تنت  بكمو   كبورة ميت غوير تيووير فيع مخ صي، ته ، 
لأنهيي  تنييت   يييرز   تييي وت خ ييوا  باييتهبب   مب  يير ختبيي ة م ييل  ييرو ا كبوييرة مييت   ماييته كوت، ك لأصييب   

خب     ي  وا خأن بوب   مو ه، خغورن . أم    منتن   غور   نم وا فهع   تنت  بقصة   ي ت خ  اتهبب خ  م ر 
نم   ت بوا   ب م وت خبكمو   و ةةن    ب   ماته ب،  لأمر   ذي وض،ع   ل     يب ايما  يةلا  فوم  ب ة خ  

با خأبيييخ ب  لأ منويييخلا خ لأ ييي     ايييتمر روا فضيييبو  يييت مخ صييي،   نيييذه   منتنييي     متنيييةةة ب ايييتمر ر، كييي  مب
   ي بع خ  او ر  ، خغورن . 

وننح ، ف لأا خب   ذي  يتو ر أا خب   تنبؤ فع اهر أنموا   تموو  بوت   منتن     نم وا خغور   نم وا خت  
  اتية مه فع تنبؤ     ب   ل   منتن     نم وا قة   وننح فع تنبؤ     ب   ل   منتن   غور   نم وا.

محاولة  تدةر ح حا ة  ال ةو  بأنه "    تنبؤ ب    ب مذ و   لا خفت   تنبؤ ب لأ ة   فع   ماتقبل، خو رف  تنبؤ ف
 ." من  لع  أو مز ج من ال لع أو خرم  مع ن  خلال مرة زمن   مدبل 

   لأن يي ا   مهمييا   تييع تاييب   م ويي     تي ييو      قييا   نت نوييا ختي ييو   تنبييؤ ب    ييب مييتت يية  م وييا كميي  
 .ص ئبا  ت قو  أنة ف نا لا   نت ج  نت ج خ تي ذ   قر ر     

ت ة ي خة ضرخروا تاب  تي و      قا   نت نوا خ  تي و    نم  ع  لإنت ج، مذ ونب خبم   ت  م وا   تنبؤ 
 خ  ،ترة    منوا   تع وي وه    تنبؤ.ت ةوة م  نتنبأ به خكو،وا   قو لا ب  تنبؤ 

 

 الزمن   للتنبؤالابعار : ثان اً  
 مكةةةن تفةةةن ع أنةةةوام التنبةةةؤ مةةةن ح ةةةل الفتةةةحة الزمن ةةة  التةةة   ىط هةةةا التنبةةةؤ  ةةة  الم ةةةتدبل الةةة  ثةةةلال  

 م موعات وه : 
 ميت   نيخة نيذ    منامي   ختايتيةلا  يت   اينا، ت وية    منويا ميةة   نيخة نذ  خوي ع التنبؤ قف ح الأمر: . أ

     م يا   قيخة ، لأ مي ل نةخ ا ،  مناما م ترو    تنبؤ خذ ب   هر  ب ا ب ةخة مةة  تي وا أوض    تنبؤ
  .  نت ج خماتخو     ب ما،

 مت   نخة نذ  خواتيةلا انخ    ب  م ل  ب ا   هر مت   تنبؤ    منوا   مةة ختمتة التنبؤ متو ط الأمر: . ب
 ي ييي  ميت يييف خت  ويييل   وييير ة  ، تي يييو  خ  مو  نويييا،   نتييي ج تي يييو    مبو ييي  ، تي يييو  فيييع   تنبيييؤ

 .   م و  
 نييذ  خواييتيةلا   ماييتقبل فييع أك يير أخ  ييب  ايينخ    تي ييع ننيي     منوييا   مييةة ختمتيية التنبةةؤ طو ةةل الأمةةر: . ت

 أخ   م ميييل مخقييي   يتوييي ر نةويييةة، ييييةم   أخ   تي يييو    اييي  :    ت  ويييا   منييي    فيييع   تنبيييؤ ميييت   نيييخة
 خ  ت خور.   ب   ن     
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 التنبؤ بالطلب أنوام :ثالثاً  
 ت تخرم عارةً ثلاث  أنوام من التنبؤ لتخط ط العمل ات    الم تدبل،  مكن إ مالها    الات : 

  ماييييي ئل   مت  قيييييا ب  قتصييييي ة   يييييل صييييي وة   منتمييييي  كتنبيييييؤ  نيييييذ    نيييييخة خوتنييييي خل التنبةةةةةؤ الاقتفةةةةةار : . أ
 ذ     مايييييي ا ةخر      مييييييل خ  تضيييييييلا   نقييييييةي، خ ركييييييا   اييييييك ت، خ   ميييييير ت، خغورنيييييي  مييييييت   مؤ يييييير   

 .  قتص ةي  تي و    ل ماتخى ب
 تقيييييييةلا   تكنخ يييييييخنع خ  يييييييذي واييييييي  ة فيييييييع   نيييييييذ    نيييييييخة بييييييي نر   تنبيييييييؤ خوييييييييت التنبةةةةةةةؤ التكنولةةةةةةةو  :  . ب

  تي يييييو    اييييي   أخ   ييييييةم     نةويييييةة خمييييي  وترتيييييب   يييييل ذ يييييب ميييييت مق ميييييا م  ميييييل نةويييييةة أخ تخايييييو  
 م  مل ق ئما فضبو  ت   تي و    مخ رة   م  وا خ  ب روا.

ت ققه    منامييييييا ماييييييتقببو، خو يييييية نييييييذ    تنبييييييؤ   قييييييخة اييييييخويييييييت  بتقييييييةور     بيييييي    طلةةةةةةب:التنبةةةةةةؤ بال . ت
  م ركيييييييا  لإنتييييييي ج أخ  ايييييييتيبل     قيييييييا خ نةخ يييييييا  لأ مييييييي ل ختايييييييتيةلا نت ئنيييييييه كميييييييةيب   تي يييييييو  

  .تاخو  خ  تمخول خ  مخ رة   ب روا  
 

 التنبؤ بالطلب خطوات :حابعاً  
 التنبؤ للطلب عل  المنت ات م موع  خطوات نظحاً لأهم ته    المنظمات، ن ملها    الآت :  تطلب 

أي ت ةوة   قر ر   ذي وتيذ   تم ة و   ل نت ئ    تنبؤ، كقر ر ت ةوة     قا أخ  تحر ر ا تخرام التنبؤ: .1
 ت ةوة    تو ج مت   مخ ة   ب ما  لإنت ج، أخ ت ةوة   قخة     م ا   م  خبا، ....

 منمخ ا أي ت ةوة   م  خب مت   تنبؤ ب  ضب ، نل اونري  ا  ا خ  ةة  لا  تحر ر الهرع من التنبؤ: .2
  تنبؤ  منمخ ا ميت ،ا مت  نل نن ب فر  بوتخ  ؟ منت  مرت،  ألا مني،ز    متخنل اونري مت   ا  ؟ 

 .؟  ا  
أي ت ةوة   مر  ا   تع وخنة فوه    منت  لأنه  تؤ ر فع  يتو ر   مةة   تع  تحر ر مححل  ح اة المنتج: .3

 .قصورة ألا متخا ا ألا  خو ا  لأمة اوي وه    تنبؤ مت ك ن 
 أي مةى   تم ة   تنبؤ   ل  لأا  وب   كموا أخ   نخ وا ألا م و  مت    نوت . ؤ:تحر ر أ لوب التنب .4
أي تنمو   كبر م  ومكت مت   بو ن    تاهول منر    م وا   تنبؤ خمت   مع الب انات اللازم  للتنبؤ: .5

 .أخ   مبو    أخ   خا    أخ رن ل   بو  أخ مةورخ    م و  ، ..   منام  مص ةر مخ خقا كانب  
 أي   قو لا ب م وا   تنبؤ  اتير ج   نت ئ    تع ات تمة   وه  ي     نت ج فوم  ب ة . إ حاء التنبؤ: .6
    ب    قوقع خ  ا ب م ة     ي أ بوت   تنبؤ تنري نذه   مر ن ا  ت  رو   محا ع  نتائج التنبؤ: .7

 .    قروب و     ب    قوقع تي ذ منر     تص و وا  ن ل   تنبؤ خ 
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 الطلب عنافح :خام اً  
وتمكت مةور    م و   مت ةر اا نم      يب   يل اي  ا أخ يةميا م ونيا ميت ييبل   بو ني     م ضيوا خ  تيع  

تقةلا   ل  كل ا ا ا  منوا خ  تع ت رف ب نه  " منمخ ا مت   م  نة    ت   يةى   ايخ نر ك    يب مبرتبيا 
 ماا  ن صر تاهل  م وا   تنبؤ، خنع:بآم ة  منوا   ةخ ه  "، ختن خي نذه   ا ا ا   ل ي

خوم ييل منمييخة     ييب   ييةة مييت   ،تيير   مقاييخم و   ييل  ييةة ت ييب   ،تيير  ، كمنمييخة   مبو يي    المتو ةةط: .1
 أابخة   ل ابول   م  ل . 52 لأابخ وا فع   انا مقاخم و   ل 

ايي ا، كيي  تيور فييع خو ييور م ييل    ويي ةة   مضيي رةة أخ   تنيي ق    مضيي رة فييع    ركييا     مييا   ا  الات ةةا : .2
 ماتخو     ةيل أخ  ةة   اك ت أخ  اتهبب     قا   ل ابول   م  ل .

خو ور م ل نم      ب   ذي و وة ن،اه أخ وتكرر ب ة مرخر مةة م ونا )أابخة أخ  هر  الأثح المو م : .3
أخ فصيل أخ اييناا ك    ييب   ييل   مر بي   فييع   صييوف )نميي  مخاييمعا بونمي      ييب   ييل يييةم   نقييل 

 ما فروت وخمع   يموا خ  نم ا )نم  أابخ عا خ    ب   ل   بق  ا خ  ،خ كه )نم  وخمعا .  
ايينخ  ا  10خو ييور م ييل   يينم    ييذي واهيير فييع   ا ايي ا ب ييكل ةخري بييوت مييةة  خو ييا ) الأثةةح الةةروح : .4

خأييييرى، خ  يييذي وتخ ييية ب، يييل ةخر    لأ مييي ل خنيييع ة  يييا م قيييةة نتونيييا  خ ميييل ك ويييرة تيييةف    قتصييي ة ممييي  
  بنت  ش أخ   ركخة، فضبو  ت   مر  ا   تع ومر به    منت  ضمت ةخرة  و ته .

خت ييور م ييل  لأي يي     تييع ت يية  نتونييا   تيويير   فييع     ييب لأاييب ب غويير م رخفييا  الخطةةا العاةةوائ : .5
خو رف بأنه "    نصر   متبقع مت   ا اي ا ب ية ت ةوية    ن صير  لأييرى " خميت   م،وية   تنخويه أت   ي يأ 

ي ي     متخ ة نتونيا  يةلا   قيةرة   يل   تقيةور   نوية   متخاي  خ  تني ه خ لأ ير   مخايمع خ لأ ير   يةخري نيخ
 . رتب   ذ تع خ وا ي     خ ئع

 

 الطلب العوامل المؤثحة    : ار اً  
  مكن تد  م العوامل المؤثحة    الطلب عل  ال لع والخرمات عل  م موعت ن، هما: 

خوقصة به     خ مل   تع تق  ي رج   مناما خ ه  ةخر كبور فع تيوور مقة ر     ب  العوامل الخاح   : .1
  بمرخر   خق ، خنذه    خ مل   ومكت   مناما   او رة   وه  أخ   ت كلا به  .

خت ور م ل   قر ر     تع تتيذ ة يل   مناما ختؤ ر فع     ب خ  مناما   قةرة   وه   العوامل الراخل  : .2
    لأمر   ذي وتوح  ة رة    م و     اتن با   ،   ا   تيور   فع     ب .خ  ت كلا به

 



 
32 

 وال رول الآت   وضح العوامل الراخل   والخاح    المؤثحة    الطلب عل  ال لع والخرمات
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 أ عاح المنت ات الحال  العام  للاقتفار

 حملات الإعلان والتحو ج تاح عات حما   الب ئ 

 تفم م المنت ات التاح عات الضح ب  

 حوا ز ح ال الب ع أذوا  وحغبات الزبائن

 الانتااح ال ىحا   لابكات التوز ع م توى رخل الفحر

  ورة ال لع والخرمات حما   الفناع  المحل  قوان ن 

 المز ج الإنتا   أ عاح ال لع المنا   

   ا   معال   الطلبات المتاخحة توا ح ال لع البر ل  والمكمل 

 
 

 أ ال ب التنبؤ : ابعاً  
   

     يب  تنبيؤ  ايتية مه  ومكيت   تيع  لأاي  وب ميت كبوير  يةة م ل   ة رة   لا من ل فع   ب   خت تخصل قة   
 وتييذن    تيع   تنبيؤ قير ر   م  تتب لا   تع  كت اوتلا  ات ر ز  لأا  وب   ماتقبل، فع خ  يةم     ا     ل
 نيذ  خ  يل   .خ  ييةم     اي     يل     يب بتنبيؤ تييت  خ  تيع خ  متخاي    قصيور   ميةى فع    م و   مةور

 رئواوتوت: منمخ توت م ل مت تصنف ومكت   تنبؤ أا  وب ف ت  لأا ا
 

  :خوقصيية بهيي  منمخ ييا مييت    ر ئيي    مخضييخ وا   تييع  الم موعةة  الاولةة ، تضةةم الا ةةال ب النوع ةة :أولًا
تايييتيةلا   تنبيييؤ  نيييةم    تتيييخ فر بو نييي   ت رويويييا  يييت     يييب خت تمييية   يييل   تنربيييا خ   يييةا    يصيييع 

 تنبؤ     ب، خننم ه  ب لآتع:خمت أ هرن  يماا أنخ ة   ت  ل تاتيةلا بك رة فع    خ  تخق    "
 

خت ة مت  لأا  وب   خص،وا  لأك ر  وخ  و فع   قو لا ب م وا  الدحاح: فاحبلالحرس والخبحة الاخف    - أ
  تنبؤ خ  مت  قا ب  قر ر     وخموا لأنه  قر ر   ارو ا   نت ئ  خمةى   اتن با   لٍ، كم  أت نم    بو ن   

و تمة ك و و   ل يبرته أك ر مت   نم ذج     موا خ   ص ئوا، خمت مضو ا   خق  أي وكخت متيذ   قر ر 
 م  و ن :
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 . نت ئ    تنبؤ تكخت فع خق  م ةخة نابو و 
 . ني، ز تك ،ا   قو لا ب م وا   تنبؤ  
 . تتمو  قر ر ته  ب  مرخنا 
 أما من ع وبها و ور تح ز الاخف     عمل   التدر ح والتنبؤ لاتخاذ قحاح مع ن.    

 

   بوي  رني ل  تصي ل ب  ةقيا    روقيا نيذه ختمتي   :Sales Force Estimates الب ةع ح ةال حاتتدةر  - ب
 نيذه ختتيوح   مني   ،  ايب     يب تقاولا  واهل نير فوا من    فع   بو  رن ل خ نت  ر ب   ب ئت،   ة ئلا

   ت ويييي    تمييي ل  وخبهييي  خميييت.   مناميييا فويييه ترغييييب مايييتخي أي   يييل     يييب تنموييي  ممك نويييا    روقيييا
 Wants Or Wish List   بي ئت  رغبي   بيوت   تمووي    يع قيةرتهلا أ و ني  خ يةلا   بوي ،  رني ل    يصع
 تقيةور   بتقيةولا   بوي  رني ل قوي لا خ  تمي ل ،Needs Or Necessary Purchase    بي ئت خ  ني  
 مبو ي تهلا تني خ   نية    يركا أمي لا نوة بماهر   اهخر أنل مت   ماتقبل فع     ب  نلا  ت مني،ضا
 .ا بق و  قةمخن    تع   تقةور     ،  وا

 

  نتم ة م بت   ل    روقا نذه ت تمة :Panel Of Experts Methodsأ لوب ل ن  الخبحاء  - ت
 :وأتع م  خف  م ونا ا نرة  تقةور  يصو و    يبر   مت م وت  ةة بوت رامع

 يبيييرة ميييت كبويييرة ةرنيييا   يييل خوكيييخت   مناييي  بيييةخر  وقيييخلا   مناميييا قبيييل ميييت  يييي   يتوييي ر ويييتلا   
 .  تنبؤ  م ل   ا نرة أخ ب  مخضخة خ  م رفا

 من ل نذ  فع خ  يبر     ميتصوت مت م وت   ةة  بنتم ة ة خة بتخنوه   منا  وقخلا  . 
 خ ييييييييا   ييييييييل   تنبييييييييؤ م ييييييييل   ايييييييي نرة  ييييييييت  ات،ايييييييي ر كت بييييييييا  ييييييييت خ   ييييييييبت   نتميييييييي ة بة وييييييييا  

 من ق ييييييي   منييييييير   أخ  لآر   تبييييييي ةل  يييييييةلا  لأ ضييييييي   مييييييت و  يييييييب أويييييييت   ييييييييرز  هيييييييذ  ميصصييييييا
 . ضخ  كل رئواوا فكرة ختقةولا

 من ق ا  م وا تبةأ    خ ا   ل  لأفك ر كل كت با ب ة  . 
 مخضييييخة تيييية لا   تييييع   رئواييييوا   ،كييييرة   اييييري خ  يتويييي ر   تصييييخو   م وييييا منيييير   ب يييية فوميييي  تييييتلا   

 .  نه وا فع   تنبؤ م ل   ا نرة  خل   قر ر  تي ذ وتلا أوت   متخق 

 : مزا ا هذ  الطح د  ومن    
 يبر    مت كبورة منمخ ا آر   مت   ات، ةة  . 
 نتم ة  نه وا  نة أي نة و  قصورة  منوا فترة يبل   قر ر  تي ذ  . 

 .مختلف   أماكن من خبحاء لحضوح نت    المار   التكلف  احتفام ع وبها من أما    
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 صو غا خ يتب ر فرضو    ت   اخ ، ختكخت  نا مو و  مةيبو خت ة  :Market Searchبحول الت و    - ل
ختا  ة   ل  اتقص   فع   مةي   قصور، تكخت  ك ر كت ةقته   فع   مةي   قصور خ  متخا  خ   خول خ 

م  خمييي    يييت ي ييي     ييير     مايييتقب وا    بييي ئت، خميييت  يييلا  خضييي  ي ييي  فيييع تصيييمولا منتنييي   نةويييةة، 
 : لآتوا  ي خ     قو لا ب م وا منر   ب خ    اخ  ختت  ب 

 ةيل،    مر،   ننا، ....ا . تصمولا  اتب نا  نم    بو ن     ب ما  ( 
 تص ل   مب  ر،   ه تف،   بروة، ....ا. اتة ر بمخنبه    اتب نا عتقرور   كو،وا   ت  ( 
   يتو ر  ونا مم  ا  منتم    ب  . 
  ت  ول نت ئ    اتب نا. 

 تكال فها، وطول الوقت الم تىح  ب ن إراحة الا تبان  وتحل لها .ومن ع وب هذ  الطح د  ه  احتفام 

 فع   يبر   مت م وت  ةة   تر ب نخ    روقا نذه أا ا: The Delphi Methodطح د  رلف   - ج
نر   با نرة   تنبؤ  م وا  م ونا، م     ، ا   ل اروا نخوا كل  ضخ مت أ ض   منمخ ا   يبر  ، خ  

ما  ةخ ، خ 10 -5متيذخ قر ر   تنبؤ خ ةةنلا مت نلا:  نذه    روقا تت  ب  ب ا أنخ ة مت   م  ركوت
متيذي قر ر   تنبؤ   ذوت و ةخت ا ا ا   اتبو ن   ختخ و ه    ع أ ض      ننا   اروا خنم    نت ئ  

تب نا خونوبخت   وه  خت ة   يبر   خنلا  لأفر ة  ذوت وتا مخت   اخ  خت يوصه  ختقةومه   متيذي   قر ر.
 : لآتوا ب  مر  ل تتلا مر ا ا  رو   ت خذ بمنر     تنبؤ.  مةيب   متيذي   قر ر تمهوة و  من ب تهلا

 لأيور نذ  وتمو  ب  منا  خوامل   تنبؤ ب م وا   قو لا مهما  ت ماؤخ  وكخت  ي   يتو ر وتلا  
 .  تنبؤ  م ل ب  ا نرة خ  م رفا   يبرة مت    وا بةرنا

 م ل   ا نرة  خل   رأي  بة   أائ ا ق ئما صخرة فع   يبر   م ل  ات،ا ر   ب را ل   منا  وقخلا 
 .  تنبؤ

 ختبخوب   مر اب   كل بةر اا   منا  وقخلا   يبر   قبل مت   ت روروا   ن ب   خصخل  نة 
 ب ز قبل مت خ  ماتخ  ة   متنةةة ب  م  خم   ت خوةنلا م   هؤ    ات،ا ر   مرا ل  لا   ن ب  
 تخضوح م  منةة    ا نرة  خل   رأي مبة   منهلا و  ب  لا   تنبؤ  م وا فع   م  ركوت   يبر  

 .  مبرر   
 ا نرة  خل   يبر   تقةور   فع   ت،   مت كبورة  ةرنا   وت   تخصل مر    ةة    م وا تكرر   

 .  مةرخاا 
 أنه : م  و ن  خمت 

 ميتصوت    يبر   مت كبورة منمخ ا آر   مت   ات، ةة فع تاهلا  . 
 مر ا ا   رو   ت  لآر   تب ةل نتونا   م ةوا   تك ،ا  ني، ز  . 
 نتم ة    ةلا نتونا   تأ ور خ ةلا خ   و ةوا   ن،ر ة  . 

قر ت تىح  اكثح من  ن  مما   علها    أح ان كث حة عر م   طو ل  زمن    تحة حتاجت ه   ع وبها ماا 
 .التكنولو  ا أثناء الد ام بعمل   التنبؤ  ب بب الدفزات النوع   والتطوحات ال ح ع     ال روى
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 :  الأ ال ب الت  تعتمر الب انات خوقصة به  منمخ ا  ثان اً: الم موع  الثان  ، تضم الا ال ب الكم
 عن الحكم الاخف  " التاح خ   والمعارلات الح اض   والإحفائ   والح وم الب ان   للد ام بالتنبؤ بع راً 

 وتند م عل  أنوام كث حة نتناول منها الآت :
 

 أ ال ب تحل ل ال لا ل الزمن  

  ابايل    منويا   اتية لا  ابال    منوا منمخ ا مت   م  نة   مرتبا  منو و  اب تا ال خقخ ه .  تم ل 
بقويا  منمي لفع   تنبؤ   ل     ب و نع أت     ب   ل   ا  ا و تمة فق    ل   بو ن     ت رويويا     يب مي  

 خوتضمت ت  ول   ابال    منوا    ر ئ   لآتوا:   متيور  .

واتيةلا  :Simple Moving Average Methodطح د  المتو طات المتححك  )الب  ط  والموزون (  . أ
نذ   لأا خب  ةة مت   بو ن     ت رويوا   ،  وا   ا ب   تنبؤ. خبمخنب نذ   لأا خب ف ت   تنبؤ   ل 
،     ب  ،ترة مقب ا وا خي منمخة     ب   ةة م وت مت   ،تر     م ضوا مقاخم و   ل  ةة ت ب   ،تر  

  خو اب كم  فع   م  ة ا  لآتوا:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ب  ة أي تيوور م، نئ   ل     يب.  يذ ب في ت  وي ةة  يةة   ،تير   مت  وق يل ميت  Nنذ   لأا خب نوة  تن نل خ  
 خ ايييتن باأمك نوييا تيييأ ر   تنبييؤ بييي  تيوور     م، نئيييا  كنييه فيييع ن،ييا   خقييي  ون يييل نييذ   لأاييي خب أقييل  ا ايييوا 

ت،ترز نذه    روقا أت     ب مات  نخ   م  خأنه   ون خي   ع  خ مل مخاموا . خميت  .   تيور      قوقوا

ن   ك ورة  ت   م ضع. أم   ويخب نيذ   لأاي خب أت م  و  نذه    روقا أنه  اه ا   ،هلا خ  ت بو  خ  ت  ب بو 
نت ئ    تنبؤ ت تمة   ع  خل   متخا ،  ذ ب ونبيع  يتو ر فترة  منوا من ابا   ا ب   تنبؤ. خك م       فترة 
  متخاييي  ك مييي  اييي  ة ذ يييب   يييع م   يييا أ ييير    خ ميييل     يييخ ئوا. خميييت  ويييخب نيييذ   لأاييي خب أوضييي  أنيييه وت  يييب 

أخ و ن    ت   م ضع ممي  ويؤةي م يع  رت،ي ة تكي  وف  ،يا خ ايترن ة   بو ني   ايخ   ويةخو     ت، ا بنمو    ب
 .   كترخنو و 

MAt   = المتوسط  المتحرك للفترة المقبلة t 

 Dt-k  =  الطلب الحقيقيt-k 

N   =  )طول المتوسط  ) عدد الفترات 
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الأول  من ال ن  والمطلوب  الأحبع للأاهحالب انات التال   تب ن الطلب الذ  تحد  عل  أحرى ال لع  مثال:
 . أاهح 4المتبد   من ال ن  با تخرام متو ط متححك طول   للأاهحإ حاء التنبؤ 

 
 

ا فتييير   ، فييي ت   تنبيييؤ     تيييع ن صيييل   وهييي  تبيييةأ   تبييي ر و ميييت    يييهر  4بمييي   ت   متخاييي    مت يييرب  خ يييه ) 
   ي ما خكم  و ع :

 

MA5  =  
 

 

 

MA5  =                                                  = 32   

 

  خ ةة 32000 ي  ت تنبؤ     ب    هر   ي ما 

 

D4 + D3 + D2 + D1 

4 

40 + 32 + 36 + 25 

4 
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 خمت  لا وتلا  اتير ج متخا    ت رب    هر   ا ةا خك  تع :

 

MA6  =  
 

 

MA6  =                                                  = 38   
 

 38000  ي  ت تنبؤ     ب    هر   ا ةا

 

 فك مييييي  تتقييييييةلا فتييييييرة خ  يييييةة ونييييييري مايييييق   فتييييييرة خ  يييييةة مييييييت   م ضييييييع خنكيييييذ  ب  ناييييييبا  بييييي قع    ييييييهر ،
 خ هذ    ابب ت    تاموا   متخا      مت ركا   ل نذ   لأا خب.

 

و  يييع ن،يييا   يييخ ت أخ  لأنمويييا  نموييي    بو نييي     تيييع تيييةيل فيييع  اييي ب   تنبيييؤ. خ  يييخ ت أخ  مت نيييذ   لأاييي خب
مخايييموا    أخ Trend   تنييي ه نييية مب ايييا  لأنمويييا ننييي  بخ قييي  خ  ييية مقايييخم و   يييع  يييخل   ،تيييرة    منويييا. خ 

Seasonality  ج نيييذه خ  يييبأنمويييا  كبييير   قيييولا  لأقيييرب.     ييي  أخ  ت   ايييتية لاخ ضيييح فيييع   بو نييي   ومكيييت
  م ييك ا ف نييه ب  مكيي ت تيوويير  لأخ  ت   ناييبوا أخ أنموييا كييل م يي نةة  اييب ميي  تم وييه   يبييرة    يصييوا  ييت 

     ب فع   م ضع   ع أت وكخت منمخة  لأخ  ت ما خو و   خ  ة   ص وح. 

 : كالآت المتو ط المتححك الموزون  ح اب مكن كما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D5 + D4 + D3 + D2 

4 

48 + 40 + 32 + 30  

4 

WMAt   =  المتوسط  المتحرك الموزون للفترةt 

 WK =  الوزن النسبي للفترةk 

DK  =  الطلب الحقيقي للفترةk 

ƩWK = مجموع الاوزان النسبية للفترات 
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  ت  ويييييييييا:  ايييييييييتيةلا بو نييييييييي     م ييييييييي ل   اييييييييي ب   نييييييييير     تنبيييييييييؤ   يييييييييل     يييييييييب ب ايييييييييتية لا  لأخ  ت  مثةةةةةةةةةال:
   ل   تخ  ع.    4،  3،  2،  1ا  لأ هر  0.4,  0.3,  0.2,  0.1) 

  
(  تةةةةحات،  ةةةةؤن التنبةةةةؤات التةةةة  نحفةةةةل عل هةةةةا تبةةةةرأ  4المتحةةةةحك المةةةةوزون طولةةةةه ) بمةةةةا ان المتو ةةةةط 

 اعتباحاً من الاهح الخامس وكما  ل  :
 

 

MA5  =                                                                                                  =  34   

 

  

MA6  =                                                                                                  =  41   

 

 

MA7  =                                                                                                  =  49   

 

، فك مييييي  تتقيييييةلا فتيييييرة خ  يييييةة ونيييييري مايييييق   فتيييييرة خ  يييييةة ميييييت   م ضيييييع  مييييي  خنكيييييذ  ب  نايييييبا  بييييي قع    يييييهر
 .أ بهتيوور   خ  ت  كل فترة، خكم  مبوت فع   نةخل 

 المتو ط المتححك الموزون وحرة( 1000الطلب ) الاهح
1 25 

 
2 30 

 
3 32  
4 40 

 
5 48 (0.4 x 40) + (0.3 x 32) + (0.2 x 30) + (0.1 x 25) / 1= 34 

6 58 41 
7 65 49 
8 75 57 
9 70 66 
10 45 69 
11 40 61 
12 35 51 

(0.4 x 40) + (0.3 x 32) + (0.2 x 30) + (0.1 x 25) 

1 

(0.4 x 48) + (0.3 x 40) + (0.2 x 32) + (0.1 x 30) 

1 

(0.4 x 58) + (0.3 x 48) + (0.2 x 40) + (0.1 x 32) 

1 
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  و تميييية   ييييل بو نيييي    نييييخ  بيييي رة  ييييت متخايييي  مت ييييرب مييييخ خت :طح دةةةة  الت ةةةةح ح الأ ةةةة  الب ةةةة ط . ب
ت رويوييييييا قةومييييييا نيييييية  بييييييل و تميييييية   ييييييل   بو نيييييي     ي صييييييا بيييييي  ،ترة   ايييييي بقا فقيييييي . ومكييييييت كت بييييييا نييييييذ  

 :ك لآتع لأا خب رو ضو و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 طح د  الت ح ح الأ   المعرل بالات ا  . ت
 ق نيييي  خكميييي  وي،يييي  أنييييه م      ييييب تنبيييؤ فييييع   باييييو    تاييييروح أايييي خب و ققيييه   ييييذي   ننيييي   مييييت   ييييرغلا   يييلخ 

 مخايييييموا  خ ميييييل ننييييي ب ك نييييي  مذ  يصخصييييي  أخ نهييييي  فيييييع     يييييب   يييييل ت يييييرأ   تيييييع   تيوييييير   مخ كبيييييا فيييييع
   باييييو   لأاييييع   تاييييروح أايييي خب فيييي ت     ييييب فييييع نيييي  ل أخ صيييي  ة  تنيييي ه خنييييخة    ييييا فييييع  نييييه أي. قخوييييا

   تايييييروح أاييييي خب م يييييل تخصييييي خ    بييييي   وت فييييي ت   ن  ويييييا نيييييذه خ م   نيييييا باييييير ا   تيوييييير    ت يييييب وايييييتنوب  
:  نصييييروت مييييت    روقييييا بهييييذه   تنبييييؤ خوتكييييخت    تبيييي ر، بنايييير     ييييب  تنيييي ه وأيييييذ   ييييذي   م ييييةل  لأاييييع
 خومكت تم و ه ب اب  لآتع:   تن ه، نخ خ    نع   باو ،   تاروح ب روقا   تنبؤ نخ  لأخل

   الب  ط + الات ا  الأ  التنبؤ المعرل = التنبؤ بطح د  الت ح ح  
 

t+ T tFIT = F 
 

  ميييييييييذكخرة فيييييييييع  ا ميييييييييت ييييييييييبل    روقييييييييياFt)  تنبيييييييييؤ ب روقيييييييييا   تايييييييييروح   ايييييييييع   بايييييييييو  ويييييييييتلا  اييييييييي ب 
 أ به.   نق ا

 

 :الآت  با تخرام المعارل  ا فوتلا   تا به Tt)اما الات ا  

         

 

)(
111 FAFF tttt 

 

Ft   =  التنبؤ للفترةt 

 Ft-1  =  التنبؤ للفترة الماضية 

At-1  =  الطلب الحقيقي للفترة الماضية 

 = ثابت التسريح الاسي 

 

 

 

)(
11 FFTT tttt 

 
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 2010    يييييييييب   يييييييييل أ يييييييييةى   منتنييييييييي   ييييييييييبل    يييييييييهر   اييييييييي ةا ميييييييييت    ييييييييي لا  أتبييييييييي فتر ز مثةةةةةةةةةال: 
خ يييييييييةة. فمييييييييي  نيييييييييخ تنبيييييييييؤ     يييييييييب   م يييييييييةل  800خ يييييييييةة خأت   تنبيييييييييؤ  يييييييييذ ب    يييييييييهر ب ييييييييي   1000ب ييييييييي  

 مقييييييييييية ره% خ  بييييييييييي  تايييييييييييروح  تنييييييييييي ه 20 مقييييييييييية رهب ايييييييييييتية لا م  ميييييييييييل تايييييييييييروح أايييييييييييع    يييييييييييهر   اييييييييييي ب  
 .10   هر   ا ةا ك ت    تن ه أتم      لا ؟ % 30

 الحل:

   تنبؤ ب روقا   تاروح  لأاع    هر   ا ب  وتلا  اتير ج.   1

 

 

    هر   ا ب    تن ه ا ب  لا وتلا .   2

 

 

    هر   ا ب  ب  تن ه ا ب   تنبؤ   م ةل خمت  لا ب ةن  وتلا .   3
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