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 :المحاضرةموضوعات  
 

 مفهوم إدارة الإنتاج والعمليات 

 أسباب دراسة إدارة الإنتاج والعمليات وأهميتها 

 نظام الانتاج ومكوناته 

  الإنتاج والعمليات في المنظماتإدارة 

 أنشطة إدارة الإنتاج والعمليات 

 الإنتاجية وقياسها 
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 والعملياتالإنتاج ادارة مفهوم : أولا  

 لإجككك ا  الي ويكك  الح سكككب  ك سككم  ا  مكك  عمككك  لإنجكك   المنمجكك   مكككن كبيكك   أعكك ا ا   يسكككم    الفكك   أن شكك  لا  
 هك مف،  امصك   لإجك ا  ال لكو  الهك م  اسم  ا  أو لآ   مك ن من للانمق   السي    واسم  ا  حس بي  عملي  
 مكن كبيك ا   عك  ا   ويحمك   المحفوظك  المنمجك   ك طعممك  مكن م ملفك  أنواعك    يسكمهل  الفك   فكنن ذلك  عكن فضلا  

 .والصحي  المص في  ال  م   ال  م   

السلع وال  م   ق  م   عب  سلسل  مكن الممليك   واطنشكع  ابمك ا   مكن من إن جميع المنمج   المذكو   آنف   
م   بمملي   المحوي  حمى وصل  إلى منمج وم    نه ئ، بهيئ  سلم  أو   م   وهذه أن كونه  م    إلى 

 نشكككك ع الإنمكككك  عنهكككك  يسككككمى  ن النشكككك ع المسكككك و ع مكككك   وا    صكككك  أو  ا كككك  منظمكككك   الممليكككك   قكككك  جكككك   
(Production.) 

عملي  محوي  الم  لا  )موا   وعم    وآلا   ومملوم    وأموا   ...( إلى " ف لإنم   هو ن    على م  مق   ب
 ." م  ج   )سلع أو   م  ( 

 أو سككلع إلككى المككوا   محويكك  بممليكك  المقم نكك  النشكك ع   جميككع إلككى مشككي  فننهكك ( Operations) الممليكك   أمكك 
نمكك  الإنمكك   عمليكك  علككى فقككع مقمصكك  لا إذن ف لممليكك     كك م    المنمجكك  ف لشكك ك   أوسككع  مفهومكك    مشككم  وا 
 المحويك  بممليك  ي كم  منهك  جك   يكون النش ع    من ع  ا   مم  س( Tangible Goods) الملموس  للسلع

(Conversion )  أمك . والمو يكع والنقك  الصكي ن  مثك  المحويك  لمملي  اللا م  ب لنش ع   ي م  الآ   والج 
 المحويك   بممليك  ي كم  أيضك    نش ع مه  من ج  ا   فنن الب   النق  كش ك  لل  م   المنمج  للش ك   ب لنسب 
 الحككك فلا  صكككي ن  مثككك  هكككذه المحويككك  لممليككك  اللا مككك  النشككك ع   فككك، يممثككك  الآ ككك  والجككك   المسككك ف ين  كنفككك 

 .الم ملين وم  يب الانمظ    محع   وصي ن  للح فلا   الاحمي عي  اط وا  ب  ين والاحمف ظ

 شك ك   وضكع قك  الصكن عي  للبلك ان القكوم، النك مج فك، الكبيك   ومسك هممه  ال  ميك  القع عك   ظهو ونميج  ل 
 فكك، الإنمكك   مفكك هي  ومعبيكك  نقكك  أمكك   الع يكك  ومهكك  الصككن عي  الشكك ك   مصكك   فكك، ال كك م   ومقكك ي  صككنع

 الإنمكككك   إ ا  ) مسككككمي  معلكككك  لككككذل . الصككككن عي  الشكككك ك   علككككى مقمصكككك   ك نكككك  أن بمكككك  ال  ميكككك  الشكككك ك  
 مقكككك ي  أو السككككلع مكككككوين مسككككمه   المكككك، النشكككك ع   مجموعكككك  علككككى لل لالكككك ( الممليكككك   إ ا  ) أو( والممليكككك  
 .المفهو  نفس على لل لال  المسميمين ه مين نسم    وسو . ال  م  

لذل  مم   إ ا   الإنم   والمملي   بأنه  " إ ا   اطنشكع  والممليك   الممملقك  والمقم نك  بمحويك  المك  لا  إلكى 
 ."عليه م  ج   وال ق ب  
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 والعملياتالإنتاج إدارة أسباب دراسة : ثانياا  

 عددددة وهندددا للعمددد   وكميددددا  معرفددد  كحقددد  بالغدددة أهميدددة يددد ا  ومدددا العمليدددات إدارة حقددد  أحتددد  لقدددد  
 :يأت  بما ونوج ها مجدياا  أمراا  الموضوع هذا دراسة تجع  أسباب

 والممويك   المسوي  وظيفم، ج نب إلى منظم  ط  اطس سي  الوظ ئ  إح ى والمملي   الإنم   إ ا   ممث  .1
 ومحقيك  الإنمك   نحكو وموجيههك  مكوا   المنظمك  منظكي  بهك   و  اسمه  الوظيف  بهذه الاهمم   ينبغ، وعليه
 .والبمي  الق يب الم ى ف، المنظم  أه ا 

 فكنن لكذل  يحم جهك  المجممكع  المك، وال ك م   السكلع يكوف  طنكه المجممكع ف، اقمص  ي    نش ع    الإنم   يمث  .2
 .ال  م   السلع ومق ي  إنم   كيفي  على المم   لن  مميح الموضوع هذا   اس 

 المبكك ن، فكك، مممثكك  المككوا   وهككذه الإنم جيك  النشكك ع   فكك،( %80 - %60) الشكك ك   مككوا   ممظكك  مم كك  .3
 هكككذا   اسكك  فككنن لككذل . الصككنع م مكك  والمكككوا  المصككنم   نصكك  المككوا  والمجهيكك ا  الآلا  اطوليكك   المككوا 
 ممكيح ال ك    مكن المنظمك  المحيعك  والممغيك ا  المنظمك  فك، اط ك ى النش ع   مع علاق مه وأ  ا  الحق 
 .والمجممع المنظم  صمي  على للموا   اطمث  الاسمغلا  ف ص 

 هككذه مم فكك  وأن الممليكك   مكك ي و يم  سككه  المكك، النشكك ع   علككى الممكك   فكك، الموضككوع هككذا   اسكك  مسكك ع  .4
 المجك لا  أحك  فك، مهنك  ا ميك   ب مجك ه والممليك  الذهني  مه  امن  معوي  ف، مس ع ا   ع ملا   بم  النش ع  
 .المملي   الإ ا   الممم   

 حقيقيكك  ف صكك    مككوف  والمكك، المجممككع فكك، الثكك و  م لكك  المكك، الوظيفكك  كونهكك  فكك، الإنمكك   إ ا   أهميكك  ممجلككى .5
 أكث  السو  ف، المنظم  المن فس، الموقع مم ي  ف، يسه  مم  الإنم   مك لي  لم فيض أو اط ب ح لمحقي 

  .المنظم  ف، أ  ى وظيف  أ  من

 نظام النتاج ومكوناته: ثالثاا  

         الإنمككك   نظككك   مسكككمي  عليكككه معلككك  نظككك   إعككك   فككك، مجككك    ككك م   أو سكككلع إلكككى المكككوا   محويككك  عمليككك  إن  
(Productive System)   إلكى مسكمى المك، المم ا لك  المن صك  مكن مجموعك  أنكه علكى الإنمك   نظك   ويمك 

 عن صك  سكم  مكن يمكأل  الإنمك   نظك   أن( 1-1) الشكك  مكن ويمضكح  ك م   أو سكلع إلكى المك  لا  محوي 
 فككنن ذلكك   عككن فضككلا   المكسككي   والمغذيكك  ال بكك ئن  الم  جكك   المحويكك   عمليكك   المكك  لا  المجهكك ون:  هكك،
 المحلي   البيئ  من ج   والمنظم   المنظم  وه، أكب  بيئ  من( Subsystem) ف عي    نظ م    بم  الإنم   نظ  
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 بيئك  فك، ف عيك    نظ مك    يمثك  الم اقيك  الكنفع شك ك  ف، الإنم   نظ   فمثلا   ال ولي   البيئ  من ج   المحلي  والبيئ 
 الك .....  المسكوي  البشك ي   المكوا   الم ليك  والمعكوي  البحك  مثك  أ ك ى ف عيك  نظك  عك   من الممكون  الش ك 
 الشكك ك  أن كمكك  غي هكك   أو نفككع شكك ك   عكك   مككن ممكككون المكك، المحليكك  البيئكك  مككن جكك  ا   ممثكك  بأكملهكك  والشكك ك 

 مضك  المك، الك ول، الصكمي  علكى الش ك   بيئ  من وج  ا   الوعن،  الصمي  على الش ك   بيئ  من ج  ا   ممث 
 :الإنتاج نظام عناصر ع  بإيجا  نتحدث يل  وفيما. والمكسي  و وسي   ال ليج   و  ف، النفع ش ك  

 والمجهك  المحويك  لممليك  اللا مك  المك  لا  مكوفي  فك، المجه ين  و  يممث  (:Suppliersالمجه و  ) .1
 المكك، البع  يكك   مم مكك  المنظمكك   فمككثلا   ب لنسككب ( External Supplier)    جيكك    ع فكك    يكككون أن يمكككن
 ف عيك    إنم جيك    نظ مك    المجهك  يككون أن ويمكن. الس ئل  البع  ي   من ب حمي ج مه  السي  ا  ش ك   مجه 
ككككأن يككككون قسككك  يككك و  قسككك  آ ككك  ب لمككك  لا   وفككك، ككككلا   (Internal Supplier) المنظمككك   ا ككك  مككن

النكككوعين مممككك  إ ا   الإنمككك   والممليككك   علكككى موعيككك  الملاقككك  ممهككك  لضكككم ن المسكككلي  فككك، الوقككك  المحككك   
 الإنم  . عملي سي  لضم ن وب لكمي  والجو   المعلوبمين 

ومممث  ب لموا   الم، م    ف، عمليك   المحويك  للحصكو  علكى سكلع أو  ك م     :(Inputs) المدخلات .2
ومأ ككككذ المكككك  لا  واحكككك ا  أو اكثكككك  مككككن اطشككككك   الآميكككك : المككككوا  ال كككك   ك ل شككككب أو الح يكككك  أو حبيبكككك   

  الكه ب    والمم   الكذين يك ي ون الممك   واطمكوا  المك، مسكم    فك، اسكميف  البلاسمي   والع ق  ك لنفع أو
مكككك لي  الممككك  ككككأجو  الممككك   وشككك ا  المكككوا  ال ككك   وغي هككك   والآلا  المككك، مسكككم    فككك، مم لجككك  المكككوا   

 .الإنم  ق ا ا  ام  ذ والمملوم   الم، مسم    ف، 
 إلكى م مك، المك، المم لجك   مكن مجموعك  إلكى ومشكي  (:Conversion Processesعمليدات التحويد  ) .3

  ا ككك  مجككك   أن يمككككن هكككذه المحويككك  عمليككك   إن.  ككك م   أو سكككلع إلكككى الإنمككك   نظككك   مككك  لا  محويككك 
 عمليكك  فكك، يحكك   كمكك  الآلا  بواسككع  أو مككثلا   ك لمم مكك ( Production Facilities) إنمكك   وحكك ا 
 الح سوب ب سم  ا  البي ن   مم لج  ف، الح   هو كم ( Processing) من المملي   سلسل  أو ال  اع  

أو ( Value) قيمكك  إضكك ف  عككن الإنمكك   نظكك   فكك، المسكك و  المنصكك  المحويكك  عمليكك   وممكك  .الإلكم ونكك،
 من  لا :  (Utilityمحقي  منفم  )

   شك  ذا  وجمله  الم  لا  شك  لمغيي  مم لج   إج ا  أ  لآ    شك  من الم  لا  مغيي 
 النفع ك اس، ومك ي  إلى ال    ال شب كمحوي ( Form Utility) الشك  تغيير منفعة أفض :
 .السي  ا  وقو  على للحصو  ال   

   المكا  منفعة ويحق  قيممه  من ي ي  لآ   مك ن من الم  لا  نق (Place Utility .)  نق  فمثلا 
 ه مين قيم  من المك ي  ي ي  مم م  إلى الو قي  النف ي   ونق  البن   مواقع إلى المق لع من الص و 
 .الم  مين
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  لا ممم ض أن ش ع - الم  لا  أنواع بمض قيم   ي    شأنه من ط  ى فم   من الم  لا    ن 
 و  نه  النفعي  الم افئ إنم   فمثلا  (. Time Utility)  مانية منفعة ويحق  - المق    أو للمل 
 .الصي  ف، فص  بيم  لو مم  أعلى ع ئ  محقي  شأنه من الشم   فص  ف، بيمه  ام  على

 

 المنمجكك  السككلع إن وال كك م   السككلع فكك، ومممثكك  المحويكك  عمليكك  حصككيل  وهكك، :(Outputs) المخرجددات .4
 مككع اسككمهلاكه  يمكك امن المكك، ال كك م   عكككس علككى ال بكك ئن أيكك   إلككى وصككوله  قبكك  مممكك    بقنككوا  ممكك 

مثك   فيهك  م غكوب منهك  غيك  هنك   الكبمض ولكن فيه   م غوب م  ج   وال  م   السلع ومم . إنم جه 
 ق  مشك  عبئ   على البيئ . نف ي   المم م  الم،

 فكك، ال بكك ئن وضككع ويمكككن. وال كك م   السككلع أجلهكك  مككن منككمج المكك، الفئكك  وهكك، :(Customers) ال بددا   .5
 مسككككككمهلكين مسككككككمي  عليهكككككك  ومعلكككككك  المب شكككككك  للاسككككككم  ا  السككككككلع مشككككككم   مجموعكككككك : مجموعكككككك   ثككككككلا 

(Consumers)   آ كك  منككمج مجميككع فكك، لاسككم  امه  السككلع مملقككى المنظمكك  ضككمن مككن ث نيكك  ومجموعكك 
 ومسمى بيمه  بقص  المنمج   مملقى ث لث  ومجموع   (Internal Customers)ال ا ل، ب ل بون ومسمى
  (.External Customer) ال   ج، ب ل بون

 المحويك   عمليك   الم  لا   المجه ين  عن الم م   المملوم   وه، :(Feedbackالعكسية )التغذية  .6
 مصكحيحي  إجك ا ا  ام ك ذ وفك، الفمك   الم عكيع فك، الممليك   م ي   مس ع الم، و . وال ب ئن الم  ج   

 ذل . اطم  يمعلب عن م  الإنم   نظ   عن ص  من أكث  أو واح  ف،
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 إدارة الإنتاج والعمليات ف  المنظمة: رابعاا  

 المددوارد البشددريةفضددلاا عد  وظددا ر ر يسددية فد  المنظمددة ) أربعدةإدارة الإنتدداج والعمليدات واحدددة مدد   تعدد  
 وهذه الوظا ر يمك  إيجا ها كما يأت : التسويق والمالية(و 

 أو سككوا  السككلعمنمجكك   ال إلككىالمجممككع  ح جكك   اكمشكك   إلككى مهكك   المكك، الوظيفكك  وهكك، التسددويق: .1
القيكك    فضككلا  عككن المسككمقب  فكك، العلككب ومنبكك  السككو  ب  اسكك   والقيكك   عليهكك  العلككب ومنميكك  ال كك م  

 السو . من جي   بحص  الاحمف ظ به   ب ل ب ئن الملاق   وموعي  والم ويجي  الإعلاني ب لحملا  

المشكك  ك  فكك،   اسكك    فضككلا  عككناللا مك  لكك ع  الممليكك  الإنم جيكك   اطمككوا مككوفي   إلككىمهكك    الماليددة: .2
كشككوف   الحسكك ب   النه ئيكك  للمنظمكك  وب لمكك ل، مم فكك  وضككع  إعكك ا الجكك وى ومقككوي  الاسككمثم   وكككذل  

 . المنظم  الم ل، وم ى نج حه 

أ ا  الفم ليكك   واطنشككع  والمكك، مككم  فكك، الم عككيع والمنظككي  والمعككوي  والقيكك    وهكك،  المددوارد البشددرية: .3
 لامجك ها  والموظك  فك، منظمكللوصو  إلى أعلى مسكموى مكن الإنم جيك  بكفك    وف عليك  والجمكع بكين ال

 .  ظمب لبم  البش   ف، المن من  لا  الاهمم  والمس هم  ف، محقي  أه ا  ك  منه  

البحككك   :وهككك، الإنمككك   لوظيفككك  المسككك ع   الوظككك ئ  مكككن آ ككك ا   عككك  ا   المنظمككك  فككك، فكككننذلككك    إلكككى وب لإضككك ف 
 ...... ال .  والمعوي   النق    الق نوني    المشم ي     المملوم مي 

 

 الإنتاج والعملياتادارة  أنشطة: خامساا  

 جميككككككككع اطولككككككككى المجموعكككككككك    اذ مضكككككككك مجمككككككككوعمينمقككككككككع ضككككككككمن  والممليكككككككك   الإنمكككككككك   إ ا   انشككككككككع  ان  
فهككككك،  الث نيككككك  المجموعككككك امككككك   عنهككككك   مب شككككك   مسككككك ولي  والممليككككك   الإنمككككك   إ ا   ممحمككككك  لا المككككك، الانشكككككع 

 .عنه  مب ش  بشك  مس ول  والمملي   الإنم   إ ا   مكون الم، الانشع  مشمم  على

 :التالية بالنقاط العمليات لإدارة المباشرة غير النشاطات حصرعليه يمك  و 

 . عليه  المف وض  والقيو  المملي   لإ ا   المم ح  الف   عن المنظم  ف، اط  ى الوظ ئ  إشم   .1
 فكككك، جميمهكككك  مصككككب ممب  لكككك  منكككك فع محقيكككك  بهكككك   اط كككك ى الإ ا ا   عككككع مككككع الإنمكككك    عككككع من قشكككك  .2

 .المنظم  إسم اميجي 
 مقك ي  الممليك   لإ ا   يمككن الم، الكيفي  حو  م و  مقم ح   لمق ي  المنظم  ف، اط  ى الإ ا ا  مشجيع .3

  .المنظم  ف، الإ ا ا  لبقي    م مه 
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 :يل  مما تتكو  فإنها مباشرة العمليات إدارة مسؤوليات ضم  تقع الت  النشاطات أما

 للعمليات الستراتيج  الهدر إدرا  . أ
 من نوعين يمضمن الإ  ا  وهذا محقيقه مح و  م  مم ف  ه، المملي   لإ ا   اطولى المب ش   المس ولي  إن

 المنظم  ف، المملي   إ ا   مم  سه أن يجب الذ  ال و  حو  واضح منظو  معوي  يحم : اطو  الق ا ا 
 الث ن، الق ا  أم . المنظم  ف، اطج  عويل  الاه ا  محقي  ف، المملي   إ ا   مسه  كي  آ   بممنى
(. Performance Objectives) اط ا  أه ا  أع   ف، ووصفه  المنظم  أه ا  م جم  على فينعو 

 :ومممث  ف، الآم، (Competitive Priorities) مم   ب طسبقي   المن فسي الم، و 
  جو   المنمجQuality . 
   س ع  مسلي  المنمج للمسمهلSpeed . 
   الاعمم  ي  على المملي   للإيف   بمواعي  المسليDependability . 
  م ون  المملي   ف، الاسمج ب  للمغييFlexibility . 
 لف  إنم   المنمج كCost . 
     الإب اع ف، مق ي  منمج   وعملي   إنم   ج يInnovation . 

 

 المنظمة ف  العمليات استراتيجية إعداد  . ب
 لككذل  القكك ا ا  مككن ع يكك   أنككواع ام كك ذ الممليكك   مكك ي  علككى فككنن و كك م    سككلع إلككى المكك  لا  محويكك  بغيككه

 محقيككك  ب مجككك ه قككك ا ا  لام ككك ذ للمككك ي  كم شككك  أو كككك لي  مسكككم    ع مككك  بقواعككك  الاحمفككك ظ المككك ي  علكككى ينبغككك،
 الكنمع والمك، مشكي  الكى العمليدات اسدتراتيجية مسكمي  عليكه علك ي مك  وهذا. المنظم  ف، اطج  عويل  اطه ا 
 الكككك ع  مقككك ي  مكككن يمكنهككك  بمككك و  الممليككك   ونشكككك ع   وأهككك ا   و  مصكككو  المككك، واطفمككك   للقككك ا ا  الإجمككك ل،
  المن فسي .    يمال محقي ف،  المنظم  ف، اطعم   لاسم اميجي  والمس هم 

 

 التحوي  وعمليات الخدمات أو المنتجات تصميم  . ت
 وعملي   وال  م   السلع ومكون   ومظه  الم    الشك  مح ي  إلى يه   الذ  النش ع هن  ب لمصمي  يقص 

 فك،علكى   ايك  ك فيك   طنكه وال  م   المنمج   مصمي  عملي  ف، أس سي     و ا   المملي   م ي  ويلمب المحوي  
 . عليه المف وض  والقيو  له المم ح  ب لإمك ن  و  المنظم 

 العمليات على والسيطرة التخطيط. د
 المك، القك ا ا  ومكن الإنجك   مكن والمأكك  إنجك  ه  الممليك   لإ ا   ينبغ، عم  للوقو  ق ا ا  ام  ذ بذل  ويقص 
  الإنمك   وح ا  مواقع ا مي    ال  ين مسموي   مح ي  الع ق   واسمغلا  مح ي  ق ا ا : الإع   هذا ف، مم ذ

 .والمح ي  الصي ن    المم  وقي س مصمي   ب لعلب المنب  الجو    ق ا ا  ال ا ل،  الم ميب
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وبنددداعا علدددى مدددا تقددددم تتمثددد  ا نشدددطة والقدددرارات والعمليدددات المقترندددة بهدددا فددد  إدارة الإنتددداج والعمليدددات فددد  
 الجدو  الآت :

 المشاك  الت  يعالجها قرار إدارة الإنتاج والعمليات ت

 الجودة وكيفية الوصو  إلى الجودة المطلوبة .تحديد المسؤو  ع   قرار الجودة 1

 تحديد المنتج الذي نرغب بتقديمه للسوق وكيفية تصميمه قرار تخطيط وتصميم المنتج 2

 تحديد العمليات الت  تل منا للإنتاج وكيفية تصميمها وترتيبها قرار تصميم العمليات والعم  3

والمسددددتل مات والتكنولوجيددددا والمددددوارد اللا مددددة تحديددددد كميددددة المعدددددات  قرار تخطيط الطاقة  4
 للإنتاج

تحديددد الموقددع ا فضدد  لمسددتل مات الإنتدداج واعتمدداد المعددايير المناسددبة  قرار اختيار الموقع 5
 ف  ذل 

 تحديد ترتيب وسا   الإنتاج وحجم ا مكنة الت  تحقق خطط الإنتاج قرار تصميم الترتيب الداخل  6

 الموارد المطلوبة للإنتاج واختيار افض  المجه ي  لذل تحديد  قرار التجهي  7

 تحديد حجم الخ ي  المناسب لك  مادة تدخ  ف  الإنتاج قرار التخ ي   8

تحديد السدتجابة للطلبيدات بالتعقدب أو بتسدوية الإنتداج والدتحكم بدالقوة  قرار التخطيط الإجمال  للإنتاج 9
 العاملة أو الستغناع عنها والتعاقدات الفرعية  

 تحديد جدولة الإنتاج حسب الطلب وقياس معايير تقويم أداع الإنتاج  قرارا جدولة العمليات الإنتاجية 10

 استيفاع متطلبات الإنتاج م  المواد ومواعيد تسليمها تحديد كيفية قرار تخطيط الحتياج م  المواد 11

 تحديد مسؤولية الصيانة ونوعها والآلت والمستل مات المطلوبة قرار الصيانة 12
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 النتاجية وقياسها: سادساا  

 الككككككى ... الكككككك ( الآلا    الممكككككك    اطمككككككوا ك )بككككككالنشكككككك ع الككككككذ  يسككككككمه   محويكككككك  المكككككك  لا  المممثلكككككك   ان  
 .(Production)  لإنم  بيم    سلع و  م  

فممككككككك   علكككككككى أنهككككككك  مقيككككككك س للملاقككككككك  بكككككككين الم  جككككككك   والمككككككك  لا  أو  Productivity)) أمككككككك  الإنم جيككككككك 
الم  جكككككك   )سككككككلع  هكككككك، القكككككك    علككككككى مكككككككوين النمكككككك ئج ب سككككككم  ا  عن صكككككك  إنمكككككك   محكككككك     أو هكككككك، قيمكككككك 

 و  م  ( مقسوم  على قيم  الم  لا . 
  يم  س م ي  الممليك    و ا مهمك   فك، مق يك  الإنم جيك   إذ أن هنك   محك ي   يواجكه مك ي  المنظم وعلى صمي  

 ممكككن فلككو. المكك  لا  إلككى الممليكك   ألا وهككو  يكك    الم  جكك   مككن سككلع و كك م   )مككع ضككم ن الجككو  ( نسككب 
 وب لمث  . الإنم جي  لا مفم  أفض  جو   ذا  و  م   سلع أو أكث   و  م   سلع إنم   من المملي   م ي 
 .أيض    الإنم جي  لا  ا   الم  لا  وم فيض الم  ج   كمي  على المح فظ  من المملي   م ي  ممكن فلو

يمكددد  قيددداس إنتاجيدددة أي نظدددام إنتددداج وذلددد  بقسدددمة المخرجدددات علدددى المددددخلات بنددداعا علدددى مدددا تقددددم 
 :الآتيةكما ف  المعادلة 

 

 
 إذ أن:

P         الإنتاجية =          O             المخرجات =           I المدخلات = 
  

 يككككككك    الم  جككككككك   مكككككككع ثبككككككك   المككككككك  لا  سكككككككي ي  مكككككككن  أنمكككككككن الواضكككككككح مكككككككن هكككككككذه الملاقككككككك  ال ي ضكككككككي  و 
يمكككككككن   و الإنم جيكككككك . كككككككذل  فكككككك ن نقكككككك  المكككككك  لا  مككككككع ثبكككككك   الم  جكككككك   سككككككي    إلككككككى  يكككككك    الإنم جيكككككك 

 :الآمي   ائقي س الإنم جي  بنح ى الع  

وه، نسب  الم  ج   الكلي  على الم  لا  الكلي  كم  ف،  :Total Productivityالإنتاجية الكلية  .1
 الآمي : المم  ل  

 
 إذ أن: 

PT               الإنتاجية الكلية = OT              المخرجات الكلية = IT المدخلات الكلية = 
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وه، نسب  الم  ج   الكلي  على مجموع   :Multifactor Productivityالإنتاجية متعددة العوام   .2
 الآمي : ف عي  من الم  لا  كم  ف، المم  ل  

 

 
 إذ أن:

PM الإنتاجية متعددة العوامل = OT المخرجات الكلية =   IM مجموعة عوامل فرعية من المدخلات = 

 
 

واح  من عوام   إلىوه، نسب  الم  ج   الكلي   :Partial-factor Productivityالإنتاجية الج  ية  .3
 :الم  لا  كم  ف، المم  ل  الم لي 

 
 

 إذ أن:
PS  الجزئية = الإنتاجية               OT المخرجات الكلية =                     IS=  المدخلاتأحد 

 

ب لنسب  لسن  أ  ى هو عب    عن مق  ن  إنم جي  سن  م  : Productivity Indexمؤشر الإنتاجية  .4
 :يأم،يمكن قي س م ش  الإنم جي  كم  و  (Base Yearمم   بسن  اطس س )

  
 

 إذ أن:
PI    مؤشر الإنتاجية =        Pn   سنة معينة= إنتاجية n            Pb  إنتاجية سنة الأساس =b 

 

مقي س الا ملا  ف، الإنم جي  هو الإنم جي  ف، مغي  ال إن: Productivity Changeتغير الإنتاجية  .5
 :ك لآم،أ  ى ويمكن حس به   إلىمن سن  

 

 
 إذ أن:

PC   تغير الإنتاجية =        Pn   = سنة معينةإنتاجية n          Pb   إنتاجية سنة الأساس =b 

 
 :الآتيةكما يمك  حساب تغير الإنتاجية بالمعادلة 
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 الانتاجيةتمارين أمثلة و
 

الاتي يبين البياناا  استخلصةام  اج تاإح   اادر ال المنا  اسحخإام اااد  نا ا            الجدول -1

 . 2007 – 2008  تاايق الغتيل لعا ي
 

 2008 2007 الخفاصيل

 693.000 426.400 نميم الانخاج )وادا (

 56.000 40.000 تاعا  العمل اسباشلمة

 700.000 360.000  ج ر العمل اسباشلمة )دولار(

 Kw/h  700.000 800.000الطاقم استخهصكم 

 120.000 100.000 نصفم الطاقم )دولار(

 370.000 240.000 اس اد الاوليم استخلد م )نغم(

 80.000 60.000 نصفم اس اد الاوليم )دولار(
 

 

 : اسطص ب / اتاب الاتي

  . 2008و  2007الانخاجيم الكصيم لعام   -  
 الانخاجيم الجزئيم اج ر العمل , والطاقم استخهصكم , واس اد الاوليم.  - ب
 الانخاجيم اسخعددة الع ا ل لصعمل والطاقم.  -  
 .الخغير في الانخاجيم لهذيج العا ين  - ث
   . 2008 ؤشلم الانخاجيم لعام   - ج
 

 الحل / 

 اتاب الانخاجيم الكصيم  -  
 

 =   2007 الانخاجيم الكصيم لعام

 

 

 =   2007 الانخاجيم الكصيم لعام

 

 

 

 =                                          =  2007 الانخاجيم الكصيم لعام

 
 =   2008 الانخاجيم الكصيم لعام

 

 

 

 

 =                                 =           2008 الانخاجيم الكصيم لعام

 الكصيم اسللمجا 

  ج ر العمل + نصفم الطاقم + نصفم اس اد الاوليم

426400 

360.000  +100.000  +60.000 

426400 

520000  

 دولار /وحدة  0.82

693000 

700.000  +120.000  +80.000 

693000 

900000  
 دولار /وحدة  0.77
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 الجزئيماتاب الانخاجيم  - ب
 

 (2007) انخاجيم  ج ر العمل   = 

 

 

 

 =  =                              (2007) انخاجيم  ج ر العمل 

 

 

 =                               = (2008) انخاجيم  ج ر العمل 

 

 

  (2007) الطاقمانخاجيم   = 

 

 

 

 =                               = (2007) م الطاقاااامااانخاجي 

 

 

 =                                = (2008) الطاقاااامم ااانخاجي 

 

 

  (2007) اس اد الاوليمانخاجيم   = 

 

 

 

 =                               = (2007) انخاجيم اس اد الاوليم 

 

 

 =                               = (2008) انخاجيم اس اد الاوليم 

 

 اسخعددة الع ا ل لصعمل والطاقماتاب الانخاجيم  -  
 

 (2007) ونصفم الطاقم  انخاجيم  ج ر العمل   = 

 

 

 

 =                              (2007)ونصفم الطاقم  انخاجيم  ج ر العمل 

 

 

                            =                               = (2007)ونصفم الطاقم  انخاجيم  ج ر العمل 

 

 

 

 

 =                              (2008)ونصفم الطاقم  انخاجيم  ج ر العمل 

 

 

 =                                                          = (2008)ونصفم الطاقم  انخاجيم  ج ر العمل 

 الكصيم اسللمجا 

  اسباشلمة  ج ر العمل

426.400 

360.000  
 دولار /وحدة   1.81

693.000 

700.000 
 دولار /وحدة   0.99

 الكصيم اسللمجا 

 الطاقم استخهصكم

426.400 

700.000 

 

 Kwh /وحدة   0.61

693.000 

800.000 
 Kwh /وحدة   0.87

 الكصيم اسللمجا 

 اس اد الاوليم استخلد م

426.400 

240.000 

 

 كغم /وحدة   1.78

693.000 

370.000 
 كغم /وحدة   1.87

 الكصيم اسللمجا 

  ج ر العمل + نصفم الطاقم 
 

426.400 

360.000  +100.000 

 
426.400 

460.000  

 

 دولار /وحدة   0.93

693.000 

700.000  +120.000 

 
693.000 

820.000  

 

 دولار /وحدة   0.85
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     بمااا اا العماال بتااا االتاااعا,   (  والطاقاام بتااا اااالكيص  اKw/h)   لااذلتم ا اتااخلدام

ونماا   حا    ( Kw/h, انه لا يمكج جمع تاعا  العمال  اع عادد لاااااا )    نصف هذيج اس رديج

 في اسطصا التااق.  

 

 ) عدل نم  الانخاجيم(الانخاجيم الخغير في اتاب  - ث
 

 

      =   2008 و  2007تغيرالانخاجيم اين 
 

 

 

                              =                                            =  2008 و  2007تغيرالانخاجيم اين  

 

 

   2008لعام  الانخاجيم ؤشلم اتاب  - ج
 

 

      =   2008  لعامالانخاجيم  ؤشلم 

 

 

 

 =                                                                         =  2008  لعامالانخاجيم  ؤشلم  

 

 

زيااادة  نخاجياام شاالمنخه بمعاادل زيااادة اشنخاجياام لص االمنا     باااول  اااد اسحااخإين   ارناام  -2

   ( , وقد ت فلم  لديه البيانا  الخاليم:% 10 ) اس ااهم ل لمنخه والتي اصغ  عدلها

 

 

 

 

 

 

 

 

 2010 2009 الخفاصيل

 950.000 600.000 نميم الانخاج )وادا (

 280.000 200.000 العمل )دولار(    ج ر

 290.000 300.000 )دولار(الطاقم استخهصكم  نصفم

 1.200.000 1.000.000 )دولار( الخاماس اد  قيمم

 

 

 : اسطص ب / اتاب الاتي

   . الكصيم لصعا ينالانخاجيم  -  
 الجزئيم لكل عحةلم  ج عحاصلم اسدخح .الانخاجيم   - ب
   . 2010الخغير في الانخاجيم الكصيم لعام  -  
 ع زيادة الانخاجيام في ال المنا  اس اااهم     نيف ي ارا هذا اسحخج زيادة الانخاجيم في شلمنخه   - ث

   . م  عصى؟( ل لمنخه ) قل ,   ااهم ,
 

 

 انخاجيم تحم تاا م   -انخاجيم تحم االيم  

 تحم تاا مانخاجيم 

0.77 - 0.82 

0.82 
6 -%   

x  100 

x  100 

 2008))انخاجيم تحم االيم 

 2007))انخاجيم تحم تاا م 

 
0.77  

0.82 
94%   

x  100 

x  100 
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 الحل / 

 اتاب الانخاجيم الكصيم -  
 

 =   2009 الانخاجيم الكصيم لعام

 

 

 =   2009 الانخاجيم الكصيم لعام

 

 

 

 =                                         =  2009 الانخاجيم الكصيم لعام

 

 
 =   2010 لعامالانخاجيم الكصيم 

 

 

 

 

 =   =                                        2010 الانخاجيم الكصيم لعام

 

 

 الجزئيماتاب الانخاجيم  - ب
 

  العمل نصفمانخاجيم   = 

 

 

 

 =                               =  (2009) العمل نصفمانخاجيم  

 

 

 =   =                              (2010) العمل انخاجيم نصفم 

 

 

 استخهصكم الطاقم قيمم انخاجيم   = 

 

 

 

 =        =                        (2009) الطاقاااامقيمم م ااانخاجي 

 

 

 

 =  =                              (2010) م قيمم الطاقاااامااانخاجي 

 

 

  الخاماس اد نصفم انخاجيم  = 

 

 

 

 

 =  =                                 (2009) م نصفم اس اد الخامااانخاجي 

 

 

 

 

 

 =  =                                 (2010) م نصفم اس اد الخامااانخاجي 

 الكصيم اسللمجا 

 الخاماس اد  قيمم+  استخهصكم الطاقم نصفمالعمل +   ج ر

600000 

200.000  +300.000  +1000.000 

600000 

1.500.000  
 دولار /وحدة  0.4

950000 

280.000  +290.000  +1.200.000 

950000 

1.770.000 
 دولار /وحدة  0.54

 الكصيم اسللمجا 

  العمل  ج ر

600.000 

200.000  
 دولار /وحدة   3

  الكصيم اسللمجا 

 نصفم الطاقم استخهصكم

600.000 

300.000 

 

 الكصيم اسللمجا 

 قيمم اس اد الخام

950.000 

280.000  
 دولار /وحدة   3.39

 دولار /وحدة   2

950.000 

290.000 

 

 دولار /وحدة   3.28

600.000 

1.000.000 

 

 دولار /وحدة   0.6

950.000 

1.200.000 

 

 دولار  /وحدة   0.79
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  2010الكصيم لعام الانخاجيم الخغير في اتاب    -  
 

 

      =   )  عدل نم  الانخاجيم ( الانخاجيمفي  خغيرال
 

 

 

 =                                =                                           2010 لعام الانخاجيمفي  خغيرال 

 

ل المنخه  زيادة الانخاجيم في شلمنخه  ع زيادة الانخاجيام في ال المنا  اس اااهم    ل   ارنم اسحخج  - ث

 ) قل ,   ااهم ,  م  عصى؟(.  
 

 

وعحااد   ارنخهااا  ااع  زيااادة   , هااذا يعااا زيااادة في الانخاجياام   (%35) يمثاال الانخاجياامالااخغير في  بمااا اا 

يخضاا  هحااا    (%10)  عاادلها اصااغ والااتيوالااتي  ل االمنخه واسحافتاام الانخاجياام في ال االمنا  اس ااااهم

 في الانخاجيم.  عصىزيادة 

 

 

شالمنم الحا ر خاحل الفةاصين الاول     البياناا  استخلصةام  اج تاإح       ي ادم  الاتي  الجدول -3

 . 2009 والثاني لعام 
 

 

 الفةل الثاني الفةل الاول الخفاصيل

 21 20 تعلم ايع ال ادة )دولار(

 8.500 10.000 عدد ال ادا  اسباعم

 7.750 9.000 تاعا  العمل

 10 10 نصفم تاعم العمل )دولار(

 4.500 5.000 اس اد استخلد م )نغم(

 16 15 غلمام ال ااد )دولار(نصفم الكيص  

 18.000 20.000 اسةاريف الاخلمر )دولار(

 

 

 

 : اسطص ب / اتاب الاتي

   الانخاجيم الكصيم لص لمنم خحل الفةصين. -  
 واس اد استخلد م.,  لتاعا  العملالانخاجيم الجزئيم   - ب
 .الخغير في الانخاجيم الجزئيم لكل عحةلم الخغير في الانخاجيم الكصيم , و  -  
 

 

 

 

 انخاجيم تحم تاا م   -انخاجيم تحم االيم  

 انخاجيم تحم تاا م

0.54 - 0.4 

0.4 
35 %   

x  100 

x  100 
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 الحل / 

 اتاب الانخاجيم الكصيم  -  
 

 =  الانخاجيم الكصيم 

 

 

 اسللمجا  الكصيم =  عدد ال ادا  اسباعم       تعلم ايع ال ادة

 

 200.000=  20     10.000اسللمجا  الكصيم لصفةل الاول =  
 

 178.500=  21     005.8اسللمجا  الكصيم لصفةل الثاني =  

 

 الكصف اشجماليم لصمدخح 

 

 ال اادة= تاعا  العمل     نصفم التاعم  لصفةل الاول نصفم تاعا  العمل

 

                                                              =  .0009     10  =90.000 

 

 

 

 نصفم اس اد استخلد م لصفةل الاول = اس اد استخلد م       نصفم )نغم( ال ااد

 

                                                                    =.0005     15  =.00075 

 

 نصفم التاعم ال اادة   نصفم تاعا  العمل لصفةل الثاني = تاعا  العمل  

 

                                                                 =075.7     10  =77.500 

 

 

 

 نصفم اس اد استخلد م لصفةل الثاني = اس اد استخلد م       نصفم )نغم( ال ااد

 

                                                                      =005.4     16  =72.000 

 
 

 

 =  لصفةل الاولالانخاجيم الكصيم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 =    =                                       لصفةل الاول الانخاجيم الكصيم

 

 

 

 

 

 =  لصفةل الثانيالانخاجيم الكصيم 

 

 

 

 =   =                                       لصفةل الثاني الانخاجيم الكصيم

 

 

 

 

 

 الكصيم اسللمجا 

 اسةاريف الاخلمر+  اس اد استخلد م نصفمالعمل +  نصفم تاعا  

200.000 

90.000  +75.000  +20.000 

200.000 

185.000  
 دولار 1.08

x 

  
x 

  
x 

  

x 

  
x 

  

x   

x 

  

x 

  

x   

x 

  

x 

  

178.500 

77.500  +72.000  +18.000 

178.500 

167.500  
 دولار 1.06
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 الجزئيماتاب الانخاجيم  - ب
 

  العمل تاعا انخاجيم   = 

 

 

 

 

 =                          =  لصفةل الاول العملتاعا  انخاجيم  

 

 

 

 

 =  =                          لصفةل الثاني العملانخاجيم تاعا   

 

 

 

  استخلد م اس ادانخاجيم   = 

 

 

 

 

 =  =                          لصفةل الاول انخاجيم اس اد استخلد م 

 

 

 

 

 

 =  =                          لصفةل الثاني اس اد استخلد مانخاجيم  

 

 

 

 و الخغير في الانخاجيم الجزئيم لكل عحةلم. , اتاب الخغير في الانخاجيم الكصيم -  
 

 

 

 الكصيم  الخغير في الانخاجيم  =      
 

 

 

 =                                                                         = الكصيم الانخاجيمفي  خغيرال 

 

 

 

  الجزئيمالخغير في الانخاجيم  =      
 

 

 

 =                                                                         = الجزئيم لتاعا  العمل  الانخاجيمفي  خغيرال 

 

 

 

 

 =                                                                        = الجزئيم لصم اد استخلد م  الانخاجيمفي  خغيرال 

 

 

  الكصيم اسللمجا 

  العمل تاعا 

10.000 

9.000  
 ساعة /وحدة   1.1

8.500 

7.750  
 ساعة /وحدة   1.09

  الكصيم اسللمجا 

 اس اد استخلد م 

10.000 

5.000  
 كغم /وحدة   2

8.500 

4.500  
 كغم /وحدة   1.89

 انخاجيم الفةل الاول    -انخاجيم الفةل الثاني  

 انخاجيم الفةل الاول  

1.06 - 1.08 

1.08 

x  100 

x  100 

 لانخاجيم الجزئيم  لصفةل الاول   ا  -  الانخاجيم الجزئيم  لصفةل الثاني

 الانخاجيم الجزئيم  لصفةل الاول   

1.09 - 1.1 

1.1 

0.9 - %   

x  100 

x  100 

1.8 - %   

1.89 - 2 

2 

5.5 - %   x  100 


