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 ماهية التوزيع 

أصبح التوزيع في عصرنا وظيفة أساسية فيي اقتتصياو والتريار  ا فاقسيت واس السييه ل ي          
الأ يييير  سيييو  ييييجود فليييف وريييوو فريييو  فيييي سيييون البنتريييا  وال يييوبا  وي يييو  سيييب  فيييي ن ييي  

 . البنترا 

 تعريف التوزيع

      -ل و تعرض العويو ب  البف ري  فلف تعري  التوزيع وفي با يلي سنستعرض البعض بن ا :    

هييو عبلييية فيصييات البنترييا  بيي  البنترييي  أو البييوروي  فلييف البسييت ل  أو " التوزيعع  
 .البستعبت باست واس التوزيع " بناف  التوزيع 

" هو عبيار  عي  بربوعية بي  الوظيات  التيي ي يوس ب يا البنتريي  و يوهس أو  التوزي   
باللروء فلف بنظبا  أ ير  بي  أريت ن يت البنيته الن ياتي فليف البسيت ل  الن ياتي فيي 

  .وبالش ت وال بيا  البواف ة ال ارا  البستعبلي   البناسبي   الوت  والب ا  
" هييو عبييار  عيي  ربيييع النشيياما  التييي تبارسيي ا الشيير ة بيي  أرييت فيصييات  التوزيعع  

السلع وال وبا  فليف البسيت ل ي  فيي الوتي  والب يا  البناسيبي  وبال بيية البملوبية و 
 . بأتت الت الي  ت  ن وررة فعالية ب  الرضا والوقء لو  البست ل ي  البست وفي 

عة الأنشمة التي تعبت علف انسييا  عبار  ع  بربو "علف أن ا  التوزي   با يعر   
بييو  ز اييية وصييول ا فلييف الغالإنتيياو والييي اقنت يياء بيي  عبليييا   والسييلع وال ييوبا  بعيي

الب ييييوبي  لل ييييوبا  الكزبيييية وال افييييية  ماءبعييييوو بيييي  الوسيييي بمري يييية بباشيييير  أو بييييرورا  
 .  للزبات 
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ف  التوزيييع يسيياهس عيي  مرييين الوظييات  التييي ي ييوس ب ييا فييي تسيي يت تصييري  البنترييا  ن ييو      
البسيييت ل  و  لييي  فيييي الظيييرو  البكتبييية و البتا ييية ا و يترليييف وور التوزييييع بييي   يييكت الأووار 

 .  المستهمكو  المنتجينالإيرابية التي يلعب ا بالنسبة فلف  ت ب  

 

ي  يين التوزيييع التنظيييس للعبلييية الإنتارييية  يييت أنييا يسييبح بتييوفير البنترييا  بصييفة     
ت ييزي  و الملبيييا  البسييب ة ا  بييا  ييكت عبلييية البيي   السيينة ا بتواصييلة  ييكت  ابييت

يسييبح بانسيييا  بنتراتييا فلييف عييو  بنييامن بالإضييافة فلييف أنييا يسيياهس فييي عييوس توتيي  
عبلييييية الإنتيييياو و اقبتعيييياو أو الت ليييييت بيييي  ت ييييالي  الت ييييزي  ا و يب يييي   صيييير وور  

نيييته بأنيييا يبميييت اسيييتبرارية للعبليييية الإنتاريييية وييييجمر فيييي ال يييرارا  الأ ييير   بالنسيييبة للب  
 سوين . للت

أنييا يلبييي رغباتييا و يضييع ت يي  تصييرفا أينبييا  ييا  وفييي أد وتيي  البنترييا  التييي     
بعيوس التعابيت يسيبح ليا   يضعا بعيوا ع  البشا ت الإنتاريية ا  بيا هو ب ارة فلي ا ف

تو ي و  ق يبتل  ا الأبير الي د  في الشراء ب بيا   بير  و بالتالي تفرض عليا أبواق  
 .    ا  سي وت لو تورا بباشر  فلف البنتري 
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تظ يير أهبييية التوزيييع بيي   ييكت الأووار الإيرابييية التييي يلعب ييا بالنسييبة ل ييت بيي       
 :   المستهمكينو  المنتجين

 توزيع بالنسبة للبنتري  فيبا يلي : ت ب  أهبية ال 

  .يسبح التوزيع بتصري  البنترا  وبنع ت وس ا في الب از   - أ
يضييفي التوزيييع علييف العبلييية الإنتارييية مييابع التنظيييس و الييت  س فييي المليي  و  - ب

 .بالتالي يساعو علف توفير البنترا  علف بوار السنة 
يساعو علف ت  ين ال فاء  في أواء باتي عناصير البيزيه التسيوي ي البترابمية   - ت

 ببعض ا البعض ا فأد  لت أواء وظيفية التوزييع ييجمر  تبيا عليف فاعليية بياتي
 العناصر .

 يساعو التوزيع علف الت  س في ت نيا  البيع ويساهس في ت فيض الت الي  .  - ث
 واتبة بي  البجسسة وزباتن ا .في فب اء الصلة تاتبة و  بارزا   لا وورا    - ج
  . وبا  الضرورية التي تساعو علف تسوي ايضي  التوزيع للبنته ال  - ح

    

   -فيبا يلي :ت ب  أهبية التوزيع بالنسبة للبست ل  

يسييياعو التوزييييع عليييف  لييين  يييت بييي  البنفعييية الب انيييية ا الزبنيييية ا الشييي لية و  - أ
 ووفاء للبجسسة .  ال يازية ا ه   البنافع ترعت البست ل  أ مر فتباق  
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يسبح التوزيع باقرت اء بالبستو  البعيشي ويساهس في فنشاء م افة اسيت ك ية  - ب
 .  للبست ل ة رويو  تتباشف بع بتملبا  ال يا  اليوبي

 التوزيع يب ي البست ل  علف اتصات واتس بالبنتري  .  - ت
 . ت  ين فب انية  صوت البست ل  علف السلعة التي تلبي  اراتا ورغباتا - ث

 

لييييس بييي  السييي ت ت وييييو أهيييوا  التوزييييع ببعيييزت عييي  الأهيييوا  العابييية للبجسسييية     
والأهوا  الفرعية للبرنابه التسوي ي ا ل   عبوبا تتبمت أهس أهوا  النشام التيوزيعي 

   -:في با يلي

  لبنتريا  البجسسية عي  مريين توصييل ا فليف ت  ين وررة أ بير بي  اقنتشيار
  أسوان رويو  لس يسبن ت ويب ا في ا .

  . ت سي   صة البجسسة ب  السون ال د تنشم فيا 
   رفع  فاء  التوزيع في ت  ين رضا البست ل  ع  مرين توفير السيلعة الب يا

 . والوت  البناسبي  وبال بيا  البملوبة وبأتت ت لفة بب نة
 اقتصيات بعبلييا  ال يياس تسي يت  يكت بي  الب نته والبست ل  ي ب الفرو  سو 

 .الضرورية بالبعلوبا  والإبواو الكزبة
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ي يييوس التوزييييع بيييأواء عيييووا بييي  الوظيييات  ال ابييية التيييي تسيييبح بانسييييا  البنتريييا      
هيي   الوظييات  يريي  أ  تييتس سييوءا تيياس ب ييا وتييوف  ا بفعالييية بيي  البنييته فلييف البسييت ل  

   -:البنتري  لو وهس أو ببساعو  الوسماء ا وتتبمت أهس وظات  التوزيع فيبا يلي

 ) المادية ، التجارية ، المالية (

تتضييب  ربيييع البر ييووا  التسييوي ية التييي ت ييو  فلييف  -الوظااف ا الدفة اا    -1
ت  يييييين البنيييييافع الب انيييييية والزبنيييييية ا وتأ ييييي  شييييي ت عبلييييييا  وأنشيييييمة ب تلفييييية 

الوظيات  بتفاعلة فيبيا بين يا ت يو  بيا يسيبف بنظياس التوزييع البياود ا و تتبميت 
   -الباوية باقتي:

ا بي   وسيوت اتسبح وظيفة الن ت بت  ين الترابم بي  البجسسية :  النقل - أ
لتوصيت البنترا  ب  أبيا   الإنتياو فليف  كت البر ووا  التي تب ت 

أبييييا   اقسييييت ك  تررييييع أهبييييية الن ييييت فييييي  ونييييا يسيييياهس فييييي فضييييافة 
 . البنافع الزبنية والب انية للسلعة

هييو العبلييية التيي يييتس  كل ييا تربيييع عييوو  التربيييع:  التجميعع  والتجز ععة - ب
بويلية أو البتنافسيية وا ييت بربوعيية سييلعية  بيير بيي  السييلع البتشيياب ة وال

وا ييييو  ا ويسييييبح هيييي ا التنويييييع باشييييباه  ارييييا  ورغبييييا  البسييييت ل ي  
 بيي   كل ييا ترزتيية فتتبمييت فييي العبلييية التييي يييتس الترزتييةالب تلفيية ا أبييا 

البنتريا  فليف  بيييا  أصيبر نسييبيا لتناسي  اقسييت ك  الييوبي ل سيير  
 أو الو و  اقست ك ية . 
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يسييياعو الت يييزي  عليييف التوفييييين بيييي  العيييرض والملييي  بيييي  :  التخعععزين - ت
 ييكت اق تفيياظ بالبنترييا  ل ييي  ظ ييور المليي  علي ييا ببييا يييجود فلييف 

  لن البنفعة الزبنية . 
ي ييييوس التوزيييييع با ييييوات نييييوه بيييي  التناسيييي  بييييي  تشيييي يك   التناسععععب   - ث

البنترييييا  ا بيييي   ييييكت  ليييين ن ييييام  اصيييية لبنترييييا   ا  عكبييييا  
يسييبح   ل يي  ل ييا نفييس  اصييية اقسييتعبات ا ببييا ب تلفيية وأنييواه بتعييوو

ا تيارا  برضية تناسي   اريا  ورغبيا  البشيترد وتب نيا بي  بتوفير 
 .   فرراء الب ارنا  واق تيار بي  ب تل  البنترا  البعروضة

 بربوعيية بيي  النشيياما   الوظييات  الترارييية وتتضييب  -الوظااف ا الارفة اا   -2
   يب   توضي  ا باقتي:

التفييياوض يعنيييي البناتشييية بيييي  ميييرفي  تربم بيييا  التجعععار   التفعععاو   - أ
بصييل ة بشيييتر ة ا ت يييو  هيي   البناتشييية الوصيييوت فلييف اتفيييان برضيييي 

 يساهس في ت  ين أهوا   ت مر  . 
 يكت اسيتعبات وسياتت ب تلفية بي  الملي   يب ي  ت ويية تقوية الطمب   - ب

وبعييو عبلييية ت ييويس  ييوبا  أمنيياء بيي  بين ييا ت نيييا  عييرض البنترييا  ا 
 .للزبات   التسويو علف أتسام وورية ... الخ  تس يك البيع ا ت ويس 

ي وس التوزيع بوظات  ترويرية هابة للبنتريي  بي   الإشهار والإعلام    - ت
ا ا ن  يييييكت تيييييواوت اقسيييييس والعكبييييية التراريييييية للبنتريييييا  التيييييي ي يييييوبو 
ت بييي  بالإضييافة فلييف الييوور الإعكبييي البييزووو نتيريية ل ونييا  ل يية وصيي

البنترييييي  والبسييييت ل  ا  يييييت يسيييي ت عبلييييية السيييييا  البعلوبييييا  بيييي  
البنتريييي  فليييف البسيييت ل ي  عييي  مريييين الإعيييك  ا ميييس ين يييت البعلوبيييا  

 . و رغبات س الرويو  ت سبست ل ي  فلف البنتري   وت  اراب  ال
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ف  ال وبية تعيو بي  اقعتبييارا  ال ابية أمنياء عبليية التوزيييع  الخعدمات   - ث
فالبسييت ل  يب ييت واتبييا علييف البييوزه اليي د ي ييوس لييا أفضييت ال ييوبا  ا 

 وبا  بيا بعيو البييع ا الإصيكل والصييانة تيوفير تميع البييار أو ت يوس 
 .  بزايا تتعلن بارراه واستبوات السلع ... الخ

 يب    صر الوظات  البالية للتوزيع فيبا يلي :  -الوظف ا الدفل     -3
زيييع العوييو بيي  ال يوبا  اقتتبانييية  ييالبيع ي ييوس التو  خعدمات الا تمععان   - أ

 .ا البيع بالت سيم ا تبوت بماتا  اقتتبا  ... الخ  رتعلف الأ
يت بيييييت التوزييييييع الب ييييامر الناربييييية عييييي  تبييييييرا   تحمعععععل المخعععععاطر   - ب

الأسييعار أو عييوس بيييع السييلعة نتيريية لتبييير البوضيية غ الت يياوس أو تبييير 
وررييية وقء الزبيييات  ا فضيييك عييي  الب يييامر الناربييية و الضيييياه  يييكت 

 . عبليا  الن ت الت زي 

تعيييو تنيييوا  التوزييييع بييي  أبيييرز وأهيييس العناصييير التيييي تعتبيييو علي يييا البجسسييية فيييي      
ا  ا   ا تصييييري  بنترات ييييا والتييييي تعتبيييير  ل يييية ب بيييية فييييي التوزيييييع وا ييييت البجسسيييية

وت البست ل  الن اتي علف السيلع التيي يرغب يا والتيي ت  ين ليا ا تياريا  أساسيية ص 
. نيييوا  التوزييييع التيييي تسييياعو عليييف تصيييري  السيييلع يب ييي  أ  ت يييو  بواسيييمة ف يييو  ت

بي  التعياري  البتبييز  التيي يب ي    ير أبرزهيا عويو ا  التوزيع يتضب  بف وب ا الوتنو 
 : في با يلي
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بأن ا " بربوعة بترابمة بي  الوسيماء الي ي  يتوليو  ال يياس  قناة التوزي تعر   
أبيا   اسيت ك  ا أو بالأنشمة البتضبنة ت ري  السلعة ب  ب ا  فنتار ا فلف 

  ".استعبال ا ا وع  مري  ا يتس  لن البنافع الزبنية والب انية وال يازية للسلعة
التوزيعييييية تشييييار  بنصييييي  فييييي  البنشييييا وتعيييير  أيضييييا بأن ييييا " بربوعيييية بيييي   

أنشمة التسوين والتي تنمود علف ت ر  السلع وال يوبا  بي  بنيامن الإنتياو 
   " .فلف برا ز اقست ك 

بربوعية بي  البنظبيا  أو الأفيراو الي ي  يشيار و  ن يا "تنا  التوزييع بأوتعر    
فيييييي ت وييييييت السيييييلع وال يييييوبا  و لييييي  فيييييي  ر ييييية توتف يييييا بييييي  البنتريييييي  فليييييف 

 .البست ل ي  الن اتيي  أو بنظبا  الأعبات " 

ف  أهبية تنوا  التوزيع يب   لبس ا ب   كت بربوعة ب  الأنشمة والوظات       
المل  ا   التي تتملع ب ا وظات  التعابت ا الوظات  التس يلية وال وبية ا فشار 

   عممية قنوات التوزي اهمية البعلوبا  ا  لن البنافع ا ف و  وو  عو  ن ام تبمت 

  .الصناعيي  شتري البست ل ي  ا البستفيوي  والبت  ين اقتصات البباشر بع   

 تعتبر الن مة الن اتية لتصري  البنترا  .  

 وس فيا ال وبا  . ب ا  ال د تعرض فيا البنترا  وت تبمت ال  

لع  العابلو  في تنوا  التوزيع وورا ب با في التفاوض  وت اسعار السلع ي  
 .وال وبا  البعروضة 
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هنا  مكمة عناصر أساسية في تنوا  التوزيع بتبملة في البنته ا البست ل  
 والوسماء . 

 : تو ت و  البنترا  صناعية ا أو زراعية ا أو است ك ية ا أو  المنتج
  وباتية . 

 : ) ۔أو أسر   وتو ي و  فروا   المستعمل للسلعة ) المستهلك  
  : زتة أو أد ش ت أ ر والوسيم هو رتو ي ونو  ترار ربلة أو ت الوسطاء

البنته والبشترد  واتوزيع ع ت ب  ي وس بالشراء أو البيع ب   كت تنا  ال
 . ر يالأ

 -تعبت تنوا  التوزيع علف ت  ين اقهوا  التالية :

ضيبا  توارييو بنتريا  البجسسيية فييي السيون بيي   ييكت ب تلي  أنييواه البتييارر  
لأهبيييية  يييت  وف يييا  التواريييو عليييف الأفييين ل  ينييية ا و ييي البوريييوو  فيييي بنيييامن بع

 بترر . 
ربييع وتييوفير البعلوبيييا  التسييوي ية  يييوت اترييا  الببيعيييا  ل صيينا  الب تلفييية  

  ۔وبتابعة النشام ال ا  بالبنافسي  
 التوزييييع ل نيييا  يب ييي  التيييي الببيعيييا  ب ريييس البرتبمييية البناسيييبة الت لفييية ت  يييين 

 .   تصريف ا
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 . لترري  بنترا  البجسسة روو عبكء ا تسا  

 تتبمت أهس وظات  تنا  التوزيع في با يلي : 

ييييييتس ضيييييب  وظيفييييية الب يييييوت ربيييييع البعلوبيييييا  ا ت ليل يييييا ا تصييييينيف ا  -1
تسييي يت عبليييية  ن اقسيييت واب ا فيييي ات يييا  ال يييرارا  ورسيييس السياسيييا  التيييي بييي  شيييأ

 التباوت وا ت تنا  التوزيع .
 ت وس تنا  التوزيع بر وو ترويرية ب تلفة لوعس البنترا  .  -2
 البرت   وبناء عكتا  تباولية بعا . عبيتاقتصات بال صووي   -3
ويييييتس  ليييي  بيييي   ييييكت البكتبيييية بييييي  البنييييته الب ييييوس بيييي  ميييير    -4

 البجسسة وتملعا  العبيت ورغباتا . 
ييييتس التفييياوض بيييي  الأميييرا  البتعابلييية  يييوت عيييو  أبيييور تتعلييين بن يييت    -5

 .البل ية 
وبا  التييي ت ييوس للعبييكء  التر ييي  والصيييانة ا  ييوبا  بييا وتعنييي ال يي   -6

 بعو البيع . 
 الخيتضب  الن ت ا البناولة ا الت ري  ...   -7


