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  التسىيك الاجتمبعي

يعتبر التسويق الاجتماعي أحد المجالات المتميزة ذات الطابع الخاص في إطار التسويق        
نما أمتد ليشمل الخدمات ، الأفكار ، القيم  " بصفة عامة ، فالتسويق لم يعد يعني بالسمع فقط وا 

 (Socialالاجتماعي الاجتماعية " حيث أنو أصبح من المعتاد أن نجد مصطمح التسويق

(Marketing   والذي ينطوي عمى استخدام مبادئ وميارات عمم التسويق وكذلك كل أساليب
وقد بدأ ،   لممجتمع ةأو قيم اجتماعية أو سموكيات مفيدالإبداع والإبيار الإعلامي لترويج أفكار 

حيث قدم كلا من ) فيميب كوتمر ، وجيرالد  0791الأخذ بالتسويق الاجتماعي كعمم في عام 
زلتمان ( فكرة أن مبادئ التسويق التي تستخدم في تسويق المنتجات العادية لممستيمكين يمكن 

  . استخداميا في تسويق الأفكار والاتجاىات والسموك

ب في عدة مجالات مثل حملات تسويق وسائل تنظيم الأسرة ، ، حملات وقد استخدم ىذا الأسمو 
الإدمان وأمراض القمب ، التبرع بالدم والأعضاء . ولأن الجيات التي تقدم المنتجات والخدمات 
الاجتماعية تستخدم عادة أساليب تسويق تقميدية مع بعض الدعاية البسيطة أو بلا دعاية عمى 

 . الخدمة تصل إلى قطاع محدد من الجميورالإطلاق ، فإن المنتج أو 

ومن ىنا بدأت تظير أىمية التسويق الاجتماعي في الموضوعات الاجتماعية لخدمة جميور 
بيدف تغيير سموكيات وعادات وتقديم معمومات صحيحة وبسيطة يحتاجيا الجميور  كبير

 المستيدف

 

 

 

 

 كمية الادارة والاقتصاد                                               قسم الادارة العامة          

                                                                                                              إدارة التسويق                                                      المرحمة الثانية                                      
 م. سعد عمي محمود
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  الاجتمبعي التسىيك مفهىم

الاجتماعية يقوم من خلالو القائم  وليةبالمسؤ  خاصاً  الاجتماعي مفيوماً يعد التسويق          
بالتسويق بنشر فكرة أو قيمة أو نمط سموكي مستيدفا إحداث تأثير معين في الإطار المعرفي أو 

  في سموك الأفراد . وىناك العديد من التعريفات لمتسويق الاجتماعي منيا

  ر سموك باستخدام التقنيات والأساليب التسويقية عممية تسويق أفكار تيدف إلى تغيي"ىو
والتعاون مع صناع القرار والمتخصصين والميتمين من خلال برامج تيدف لإحداث 

 " تغير مجتمعي

  التأثير عمى السموك الاجتماعي لمصمحة الجميور المستيدف "التسويق الاجتماعي ىو
 "والمجتمع بشكل عام وليس لمصمحة من يقوم بالتسويق

  عممية استخدام تقنيات التسويق التجاري لمتأثير عمى الرأي "التسويق الاجتماعي ىو
العام، بيدف حثّ الأفراد عمى اكتساب سموكٍ جديد من شأنو أن يحسّن نوعية حياتيم 

 ."وصحتيم، وبالتالي لمنيوض بالمجتمع ككل

 
 

 التسىيك الاجتمبعي تمنيبت/ أدوات
الاجتماعي ىي نفس تقنيات التسويق التي تستخدميا الشركات التجارية إن تقنيات التسويق        

ما يعني أن التسويق  ،لتسويق منتجاتيا عبر استيداف المستيمكين بيدف شراء ىذه السمعة
 الاجتماعي ىو عممية نمطية لتطوير برنامج تسويق السمع، ولكن ليدف أكثر إنسانيةً.

 
  التسىيك الاجتمبعي مميزات

مفتاح الأساسي الذي يميّز التسويق الاجتماعي عن نظيره التجاري ىو اليدف من ىذا إن ال    
التسويق والغايات المرجوّة منو، بحيث يكون النفع المُراد تحقيقو لصالح الفرد والمجتمع أكثر منو 

  -، ومن ىذه المميزات الاتي : سويق أو الشركة التي تطرح السمعةلصاحب حممة الت

أجزاء تعود لأنظمة متنوعة ومتعددة: منيا التربية الصحية والتسويق إنو مكوّن من  
 والترويج وعمم الإنسان وعمم النفس الاجتماعي.
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أصبح كياناً قائماً بذاتو: بات التسويق الاجتماعي، مؤخراً، معروفاً كنظام متكامل  
 ومستقلّ.

الاجتماعي" للإشارة كثيراً ما يُساء فيمو: غالباً ما يستخدم الناس تعبير "التسويق  
إلى أي نوع من التسويق لمجرّد أنو صادر عن مركز صحي أو مؤسسة 

اجتماعية، بغض النظر عن المنتفعين من ىذا التسويق أو الطريقة التي تم عبرىا 
 تطوير برنامج ىذا التسويق.

 في ما يمي نموذج عن المؤسساتو نستطيع تصويب طرق استخدام التسويق الاجتماعي 

  - :تخدم التسويق الاجتماعي في أعماليا التثقيفية والوقائيةالتي تس
 

ما هي المواضيع التي يتناولها التسويق  من يستخدم التسويق الاجتماعي ؟ 
 الاجتماعي ؟ 

  وزارات الصحة 

  الاجتماعية والبيئيةالمؤسسات 

 الجمعيات الطبية والعممية 

 مراكز الرعاية الصحية الأولية 

  المدنيمؤسسات المجتمع 

 الجامعات 

 وكالات الخدمات الاجتماعية 

 المؤسسات الخاصة 

 الأمراض غير الانتقالية والأوبئة 

 تنظيم الأسرة والصحة الإنجابية 

 التغذية والأمراض ذات الصمة 

 أمراض التنفّس والربو 

 الاكتئاب والقمق والخوف 

  الوقاية من الإدمان عمى
 المخدرات

 المواضيع البيئية 

 التدخين 

 التطوع 

 النشاط الجسدي 

 الإساءة للأطفال 
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 تحديد الفئة المستهدفة

عبارة شائعة ولكنيا  –بشموليتو  –يستيدف التسويق الاجتماعي الرأي العام    
لإعداد برنامج يتّسم  ،وىذا أول درس يجب أن نتعمّمو من ىذا الدليل ،خاطئة

فكّر  .بالفعالية، عميكَ أن تحدد بدقّة متناىية الفئة المستيدَفة من برنامجك
بمختمف المجموعات التي تريد إقحاميا في برنامج التسويق الاجتماعي، وقد 

 تجد أنيا تشتمل عمى الفئات التالية:

 . الزبائن أو الأفراد الذين تريد الوصول إلييم 
ب والأزواج يراً عمى الفئة المستيدفة كالأىل والأقار أكثر الناس تأث 

 والمعمّمين والأطباء.
 . واضعو القوانين والتشريعات والنظم 
 . وسائل الإعلام 
رؤساؤك ومجمس الإدارة في المنظمة التي تطرح برنامج التسويق  

 . الاجتماعي

 . زملاؤك في العمل والمتطوعون القيمون والمحتممون 
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 المستهدفة؟ المواقع كي يصل المنتج إلى الفئة ما هي أفضل 

 برامج الأخبار التمفزيونية 

 المنتديات الإذاعية الحوارية 

 صفحات الرياضة في الصحف 

 محلات الوجبات السريعة 

 صالات الانتظار عند الأطباء 

 مدارس الأطفال  

 مجمعات التسوّق 

 مواقع الإنترنت 

 محلات الألبسة والأحذية 

  الشوارعالممصقات في 

 

 لصعىببت التي تىاجه التسىيك الاجتمبعيا

 -: من خلال الاتيالتسويق الاجتماعي التي تواجه صعوبات التكمن 

يتعامل التسويق الاجتماعي مع مجالات غير ممموسة ألا وىي مجالات الاتجاىات  - أ
 . والمعتقدات التي تحتاج إلى مجيودات ضخمة لتغييرىا عمى المدى الطويل

مراعاة التوافق بين الفكرة الاجتماعية أو نمط السموك الذي نسعى إلى ترويجو ضرورة  - ب
  .والاتجاىات والمعتقدات السائدة لدى الجماىير المستيدفة

يواجو التسويق الاجتماعي صعوبات في تنوع الجماىير الذين يتوجو إلييم القائم  - ت
ىذه الأفكار لعادات بالتسويق لفكرة أو خدمة أو نمط سموك معين ، إلى جانب تصدي 

وسموكيات اجتماعية رسخت عمى المدى الطويل ، مما ينتج عنو مقاومة ورفض الفرد 
 . لمفكرة الجديدة أو أنماط السموك التي يتمقاىا
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 أخلاليبت التسىيك الاجتمبعي 

تعد نوعية مستوى الأفكار والخدمات التي يسعى التسويق الاجتماعي إلى ترويجيا مظيرا        
 مظاىر تحديث المجتمع . فالتسويق الاجتماعي يسعى إلى تحقيق أمرين رئيسيين ىما من

  اكتشاف حاجات ورغبات الجماىير ومشكلاتيم الاجتماعية وترجمتيا في شكل خدمات
 ة.أو أفكار جديدة تقدم حمولا ليذه المشكلات أو تسيم في إشباع ىذه الاحتياجات الفعمي

 لى الجماىير عن طريق الاستعانة بالمنظمات الخدمية توصيل ىذه الأفكار والخدمات إ
من ىنا فإن القائم بالتسويق الاجتماعي بالمجتمع  . وجيود المتطوعين في المجتمع

 .يفرض عميو التزامات وأخلاقيات معينة يجب مراعاتيا 

 

 لية الاجتمبعيووووووووووووووةؤومفهووووووووووووووىم وأ ميووووووووووووووه المسوووووووووووووو

فععي مجععال المسععؤولية الاجتماعيععة إلععى أدى ضععف الععوعي بأىميععة العائععد مععن الاسعتثمار       
و المؤسسات والشركات العاممة للاىتمام بو فمعموم أن الشركات التي تستثمر في  ،  تدني توجُّ

 ،ىععععععععععععععععععذا الجانععععععععععععععععععب تحقععععععععععععععععععق أرباحععععععععععععععععععاً وعوائععععععععععععععععععد اسععععععععععععععععععتثمارية لا يمكععععععععععععععععععن تجاىميعععععععععععععععععععا

ئععدة ومععا ابتعععاد الشععركات عععن الاسععتثمار فععي ىععذا الجانععب إلا نععوع مععن انعععدام الرؤيععة حععول الفا
المنتظعععرة منعععو وقمعععة العععوعي بعععالمفيوم الععععام للاسعععتثمار فعععي المسعععؤولية الاجتماعيعععة إلعععى جانعععب 
الخمععط الموجععود بععين العمععل الخيععري والمسععؤولية الاجتماعيععة، فضععلًا عععن عععدم إفععراد ميزانيععات 
بقععاء مععا يععتم صععرفو عمععى الاسععتثمار  مسععتقمة لأنشععطة الشععركات والمؤسسععات فععي ىععذا الجانععب وا 

لية الاجتماعية ضمن ميزانيعات التسعويق أو العلاقعات العامعة، الأمعر العذي أضععف في المسؤو 
 .المخرجعععععععععععععععععععععععات المتوقععععععععععععععععععععععععة وأطّرىعععععععععععععععععععععععا ضعععععععععععععععععععععععمن مفيعععععععععععععععععععععععوم العائعععععععععععععععععععععععد التسعععععععععععععععععععععععويقي

فقععد تععمت اختععزال مفيععوم المسععؤولية الاجتماعيععة فيمععا تصععرفو بعععض الشععركات التععي لععدييا حععراك 
ئة رعايعة أنشعطة حكوميعة وخاصعة محدود في ىذا الجانب ضمن تبرعات نقدية معينة عمى ىي

محععدودة تظععل تتمحععور فععي فمععك العلاقععات العامععة ومفععاىيم التسععويق فععي الوقععت الععذي يجععب أن 
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يعععععي القععععائمون عمععععى تمععععك الشععععركات ضععععرورة فصععععل أنشععععطتيا فيمععععا يخععععص العلاقععععات العامععععة 
والتسععععويق، وتبنييععععا مفيععععوم المسععععؤولية الاجتماعيععععة الععععذي يجععععب أن يشععععمل اىتماميععععا بحقععععوق 

لعاممين لدييا ومراعاتيا ليم ولحقوقيم ولمنواحي الصحية والبيئية والتزاميا بالأنظمعة والقعوانين ا
المتبعععععة والمنافسععععة العادلععععة والبُعععععد عععععن الاحتكععععار وعععععن الفسععععاد المععععالي والأخلاقععععي واسععععتمرار 
اىتماميععا بالمسعععتيمك والعمعععل عمععى المسعععاىمة فعععي تطععوير المجتمعععع واتخعععاذ مبععدأ الشعععفافية فعععي 

 علان عن أنشطتيا الموجية لممسؤولية الاجتماعية.الإ

وىو ما يعكسو مفيوم المسعؤولية الاجتماعيعة بحسعب تعريعف البنعك العدولي لمفيعوم المسعؤولية  
الاجتماعيعععة لمشعععركات عمعععى أنيعععا التعععزام أصععععحاب النشعععاطات التجاريعععة بالإسعععيام فعععي التنميععععة 

نها النمو الاقتصادي والتقدم الاجتمااعي والتي عرَّفها مجمس الأعمال العالمي بأالمسعتدامة )
( معن خععلال العمععل مععع المجتمعع المحمععي بيععدف تحسعين مسععتوى معيشععة النععاس وحمايااة البيئااة

 .بأسموب يخدم الاقتصاد ويخدم التنمية في آنٍ واحد
 

نتائج مخرجعات النعاتج الععام الموجعو لأنشعطة المسعؤولية الاجتماعيعة يعنعكس بجعلاء فعي الفعرق 
حجععععم القطععععاع التجععععاري الخععععاص ومععععا يععععتم بذلععععو فععععي جانععععب ونشععععاط المسععععؤولية الكبيععععر بععععين 

الاجتماعية، الأمر الذي يعؤدي لخمعق بيئعة غيعر صعحية لنجعاح تمعك الشعركات، فمعمعوم أن معن 
أىم أسباب نجاح الشركات تجارياً وتنافسياً عمميا في مجتمع صعحي وبيئعة سعميمة ناتجعة ععن 

عمل عمى تحقيقيما معن خعلال إسعياماتيا فعي مشعاريع استشعار الشركات لضرورة وجودىما وال
المسععؤولية الاجتماعيععة التععي تكفععل بالضععرورة تطععوير العنصععر البشععري القععادر عمععى قيععادة رأس 

 .المال ضمن خطط واضحة ومعمنة
 

ويجعععب أن يعععتم إدراج المسعععؤولية الاجتماعيعععة ضعععمن معععنيج أوسعععع وأععععم، وىعععو معععنيج السعععموك 
المينعععععي وذلعععععك لتثقيعععععف الأجيعععععال بمختمعععععف معععععراحميم العمريعععععة والدراسعععععية بمفعععععاىيم المسعععععؤولية 
الاجتماعيععة التععي تكفععل ليععم معرفععة السععموكيات الأخلاقيععة غيععر المقبولععة التععي تتمثتععل فععي رغبععة 

ح وعوائععد ماليععة مجزيععة مععن خععلال أنشععطة غيععر مقبولععة كتشععغيل الأطفععال الشععركات تحقيععق أربععا
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 وىضم حقوق الكبار والإخلال بالمساواة في الأجر وتشغيل المحتعاج فعي ظعروف بيئيعة مضعرة
وعمععععى الجانععععب ا خععععر، فععععإن زيععععادة وعععععي الشععععركات والقطععععاع الخععععاص بشععععكل عععععام بأىميععععة ، 

نععواحي الإيجابيععة، فععلا يمكععن أن ينكععر أحععد أن المسععؤولية الاجتماعيععة يعععود عمييععا بكثيععر مععن ال
ىدف رأس المال العامل ىو التنامي والزيادة وأن تكريس مفيوم المسعؤولية الاجتماعيعة يسعاعد 
بشكل مباشر فعي تحقيعق ذلعك معن خعلال وضعع إسعتراتيجية واضعحة وشعفافة ومعمنعة ومسعتقمة، 

ت وتعزيعز جعودة المنتجعات بمعا الأمر الذي سيساىم في خفض تكاليف التشغيل وزيادة الإيرادا
ن أردنا تحفيز الجيات العاممة في القطاع الخاص للاضطلاع  ،يحقق معدلات نمو متنامية وا 

أن نقععوم بتعريععف مفيععوم المسععؤولية الاجتماعيععة بشععكل  أولاا  بععدورىا فععي ىععذا الجانععب فععإن عمينععا
نمعععا كواجعععب وطنعععي أدبعععي طعععوعي يسعععت مد قوتعععو محعععدد دون صعععبغو بصعععفة إلزاميعععة كنشعععاط، وا 

لزاميتععو مععن الإحسععاس بالمسععؤولية مععن جيععة وضععرورة ممارسععتو لخمععق بيئععة صععحية مععن جيععة  وا 
 أخرى. 

كما أن حثّ العاممين بالقطعاع الخعاص عمعى التوجعو نحعو العمعل الجمعاعي ضعمن القطعاع فعي 
موحعععدة لتطعععوير ععععدد معععن مواثيعععق الأخعععلاق المينيعععة  واسعععتراتيجياترسعععم خطعععط عمعععل واسععععة 

تماعيعععة التعععي تضعععمن إيجعععاد وخمعععق روح الاحتعععرام والمسعععؤولية لمبيئعععة الداخميعععة والمشعععاركة الاج
والخارجية وحمايتيا ودعم المجتمع ومساندتو من خلال ععدد معن البعرامج التدريبيعة والتطويريعة 

، لكفيععل بتحقيععق والاسععتراتيجياتمععع تععوافر شععرط ديمومععة اليععدف الععذي تخععرج منععو تمععك الخطععط 
  لجميع واضطلاعيم بدورىم تجاه المسؤولية الاجتماعية.اليدف السامي من مشاركة ا

يجععب أيضععاً عععدم إغفععال أن ذلععك لععن يتحقععق دون مسععاعدة القطععاع العععام الععذي يجععب أن يقععوم 
بتعوفير المسعاندة اللازمعة لععذلك، معن خعلال تحديعد أولويععات التنميعة المسعتدامة المطمعوب تحقيععق 

أنو تسععييل أنشععطة الشععركات ودعميععا فععي أىععداف بمفيوميععا الواسععع والشععامل وتععوفير مععا مععن شعع
تحقيق ذلك والاعتقاد الدائم بأن النيضعة التنمويعة التعي تضعطمع بيعا الدولعة لا يمكعن أن تعنجح 

كبعرى فعي المسعاعدة عمعى تحقيعق ذلعك  ليةمسعؤو وعمعى الإععلام  دون مشاركة القطاع الخاص.
لأمعوال بعأن معا يعتم من خلال محاولة القضاء عمى الحساسية الموجودة لدى أصحاب رؤوس ا

دفعو لممسؤولية الاجتماعيعة يُعتبعر ضعريبة تفُعرض عمعييم واسعتبدالو بعأن معا يُعدفع ىعو مسعاىمة 
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ق بعين اليبععات والتبرععات مععن فعي واجعب وطنععي يععود بعالنفع عمععييم أولًا، ومحاولعة أيضععاً التفريع
أن يعتم ذلعك وبين ما يعتم صعرفو لتحسعين البيئعة التعي تعمعل بيعا تمعك الشعركات، ويمكعن ،  جية

معععععن خعععععلال عمعععععل تعععععوازن فعععععي التغطيعععععات الإعلاميعععععة معععععع الجيعععععود المبذولعععععة فعععععي المسعععععؤولية 
 .الاجتماعية

  لية الاجتمبعية للتسىيكؤوالمس

 (يمكععععععععن تسععععععععويقو يشععععععععير المفيععععععععوم الحععععععععديث لمتسععععععععويق إلععععععععى انععععععععو يجععععععععب )أنتععععععععاج مععععععععا

  لممستيمكين، إلى وجودالاىتمام المتزايد من قبل رجال التسويق بالنواحي الاجتماعية ادى وقد 

لمتسعويق  وىععو مفيععوم يتطمعب إعععداد البرنعامج التسععويقي الععذي يخطعط لععو كععل  ) مفيعوم اجتمععاعي( 
التوزيععع والتععرويج بيععدف إشععباع احتياجععات المسععتيمك الأخيععر ، مععع الاىتمععام و  مععن المنععتج والسعععر

 ،والتركيععععععععععععععععععععععععععععععععز عمععععععععععععععععععععععععععععععععى ا ثععععععععععععععععععععععععععععععععار والنتععععععععععععععععععععععععععععععععائج المترتبععععععععععععععععععععععععععععععععة عمععععععععععععععععععععععععععععععععى ذلععععععععععععععععععععععععععععععععك

ليف والمنافع الاجتماعيعة لمبرنعامج ىعي معن أىعم مععايير الحكعم عمعى نجاحعو ، أي إن كلًا من التكا
 –الناتجععة عنععو ، ومععن ثععم فععان إدارة التسععويق  والأربععاحوذلععك بالإضععافة إلععى المبيعععات والتكععاليف 

وليات اجتماعيعة نظعراً لتعأثير ؤ عمييعا مسعتواجو مشكلات اجتماعية ، كما إن  – طبقاً ليذا المفيوم
القعرارات التسعويقية عمعى البيئعة الاجتماعيعة لممشعروع ، ويعؤدي تحمعل إدارة المشعروع عدد كبير من 

دارة التسويق ليذه المسئوليات إلى تقميل التدخل الحكومي في أوجو نشاط المشروع  .وا 

 

ولية الاجتماعية لمنشاط التسويقي في المشروع إلى السمطة الاجتماعية الكبيعرة ؤ وترجع أىمية المس
 .يق في عدد كبير من الدوللرجال التسو 

 

ولية الاجتماعية لمنشاط التسويقي وتزايد تأثيراتو عمى النواحي الاجتماعيعة للأفعراد ؤ ومع بروز المس
يععععرف  والمجتمعععع ، فقعععد نشعععأت فعععي الولايعععات المتحعععدة ودول أوربعععا الغربيعععة معععع بدايعععة السعععتينات معععا

بنعاء عمعى  –مكين وتوجيعو سعموكيم التعي تتعولي حمايعة مصعالح المسعتي بجمعيات حماية المستهمك
بطريقة عقمية رشعيدة تضعمن لممسعتيمك الحصعول عمعى  –معمومات صحيحة عن السمع والمنتجين 
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اكبر إشباع من حصولو عمى السمع والخدمات التعي يريعدىا ومعع تزايعد العدور الاجتمعاعي لمتسعويق 
خعععاص بيعععذا النعععوع معععن فعععي الوقعععت الحاضعععر ، اىتمعععت جميعععع بمعععدان الععععالم والعععدول العربيعععة بوجعععو 

  .الجمعيات

 

وبالطبع فانو في البداية كانت ىنالك مواجية من قبل رجال التسويق ضد جمعيات حماية 
المستيمك لتصورىم بأنيا تستيدف محاربة مصالح المؤسسات التسويقية التي ينتمون إلييا ، ولكن 

اط التسويقي الذي يحقق بمرور الوقت تبين لمجميع أن مصمحة المستيمك بالفعل ىي محور النش
مصمحة كل من المستيمك والمؤسسة التسويقية ولو في الأجل الطويل ، ونشأت علاقة تعاون 
وثيقة بين جمعيات حماية المستيمك في البمدان التي نشأت فييا وبين رجال التسويق الميتمين 

قع عمى عاتق رجل ولية الاجتماعية التي تؤ لك إيمانا من الجميع بالمسبالنشاط التسويقي ، وذ
  .التسويق الحديث

 تىجه الشركبت للمسؤولية الاجتمبعية العىامل المؤثرة في

إن اختيار الشركات لرعاية أو دعم مشروعات أو مبادرات مجتمعية يكون انطلاقاً من اثر احد 
 -:العوامل ا تية

والتي  مساندة الشركات لمشروع مجتمعي يخفف من اثر المشاكل المجتمعية المعالجة : •
تحدث نتيجة لمزاولة الشركات لعممياتيا الأساسية. كان تدعم شركات الاتصالات أو 

 .تنشئ مستشفيات متخصصة

تدعم المشروعات التي تعزز من قدرة المجتمع عمى الاستفادة من أعمال  المنافسة: •
الشركة )خدمة إنسانية( من جية ومن جية تعزيز وضع الشركة التنافسي ومثال لذلك 

 يالمصارف حيث تقدم ىذه الخدمة لقطاعات معينة ف يالتمويل الأصغر ف خدمة
 .المجتمع وتسترد تمويلاتيا بأقساط منتظمة وميسرة وبيوامش مناسبة
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  نشبط حمبية المستهلك في إطبر المفهىم الاجتمبعي للتسىيك

فيو أو القطاع تقع عمى عاتق الإدارة مسؤولية كبرى ليس فقط تجاه المشروع الذين يعممون      
الاقتصادي الذين ينتمون إليو ولكن بصفة أساسية تجاه المجتمع عامة ومن الطبيعي أن يتعرض 
رجال الإدارة لممساءلة من المجتمع إذا لم تتم مراعاة التوازن بين ىدف إشباع الحاجات التسويقية 

 .للأفراد ومن ا ثار الاجتماعية المترتبة عمى إشباعيا
 

 ليا ثلاثة جوانب رئيسية  للإدارةجوانب المسؤولية الاجتماعية  ىوعند التعرف عم

 :قانوني جانب-1

 يتمثل في الالتزام بقانون التصرفات مع الجميور 
 

 :جانب سياسي -2

يتمثل في دور الحكومة ومسؤوليتيا في تحقيق معيشي أعمى لممواطن لمراقبة تعامل رجال 
 (الأعمال )منتجين وموزعين

 
  -جانب اجتماعي: -3

من مسؤولية الإدارة تجاه المجتمع ويعد الضمان لاستمرار ىذه المسؤولية إذا ما لاحظنا الطبيعة 
  .المتغيرة لمجانب السياسي والقانوني واعتمادىا عمى الجانب الاجتماعي

 

 أنواع حماية المستهلك
 

  :أ/حماية إجبارية

الرسمية وىى أنشطة تجبر باقي الأطراف عمى إنتاج تمثميا الجيود التي تبذل من جانب السمطات 
 .سموكيات محددة والامتناع عن تصرفات بعينيا

 

 :ب/ حماية اختيارية
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يمثميا ما قد يتعارف أو يتفق عميو مجموعة من المنتجين أو الموزعين بإقرار أو إتباع قواعد أو 
 مواصفات معينة من أمثمتيا الغرف الصناعية او التجارية

 

 ج/ حماية استهلاكية 

يمثميا جانب المستيمك حيث يحاول بشكل فردى عادة إن يفعل ما في وسعو لمدفاع عمى ما 
 .يتصوره أنيا حقوق مستيمك

 
  تحديد حمىق المستهلك

يمكن اعتبار حقوق المستيمك الذي قدمو الأمريكي جورج كندى يعتبر مرجعاً في تحديد حقوق    
مع مراعاة الفروق البيئية المميزة لممجتمع وذات التأثير عمى شكل المستيمكين في نطاق دولي 

 :حركة المستيمكين وقد تضمن أربعة حقوق ىي
 

لحق في الأمان وذلك فمواجية السمع التي تضر بالصحة والحياة وذلك توضيح بيانات ا -0
 .السمعة

ات المضممة بالكامل الحق بان يزود بالمعمومات الحماية ضد حجم المعمومات وكذلك المعموم -2
أو التي تنطوي عمى الغش وتحقيق الحكومة للأوزان النمطية لمسمع أو المقاييس الواجبة الاستخدام 

 والمعمومات التي تتضمنيا بطاقة العبوة

 

الحق في الاختيار وذلك عن طريق المعمومات الصحيحة والمواصفات الفنية ومدى مناسبة -3
 .الأسعار

إليو إعطاء المستيمك الحق في إبداء رأيو في مدى إشباع السمع الحق في إن يستمع  -4
 .وحاجاتو ومدى اقتناعو بشروط شراء السمعة للأخذ بيذه ا راء عند تكوين السياسة الحكومية

 


