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 (Service Marketing)تسويق الخدمات 

هددي   و   دد  وليأ ددأ لددس وللا  ددية ولرأل ددا ن ددي   ددأ ولآ نددا وير دد  لقددأ بحددلت ولق دد     دد       
لردددألية ولدددح  بحدددلت  لسدددي   حدددا ق ددد  ق ا هيلدددا       دددق وللني  دددا ول دددلق لقدددأو  نلددد   ددد   

 ق د     .لل يلهدا هدحا وللني  داوللقزو أ   ولق  ب ل ة وللا  ية ولرأل ا ل ل وهنا ع ى ولق د    
هددد  ولقّ ددد    وللُيقلدددأ ع دددى أ ِ  ولنّ دددي ية ويّقحددديأّ ا وللُقأّلدددا لدددس رددد ي وللن ددد ة ولردددألية 

ولق ي ّ ددددا ل لُ ددددقه ب س  ولزلدددديوس     ددددلي ق دددد    ولرددددألية ققددددأ   ولرددددألية وللهنّ ددددا   ولرَددددألية 
 . ول   بّ اولي  ّ ا ولحِحّ ا   ل ع رألية ويقحيية ول  بّ ا ب  

كافةّةةلنّشاّاةةةاماشنّشة اةةةاتكلنفةةةانّشصّةةةشركانشّش اّ ةةةلن اةةةتكاشن ُ يددد تس ق ددد    ولردددألية ل نّددد   
. لددس ولقي  تددية و ردد   ّشَ ةةاةاشنّشصّةةشر رّلنّشصةةانصىةةاعننشةة نّدمةةهانمةةانَ ةةاةاصىانش  ةةةه 

نّش اةاش.ّشصّشركنّشة  صةانم  نّشَ هقاشنّشة ّص اةلنفانصّشركنّشّ عنشنلق     ولرألية ه  

 عناصر تسويق الخدمات

  قبّ س نظي  ق     ولرألية لس ل ل عا عنيح  ب ي ّ ا  ه :  

هدد  ولزلدديوس  وللُ ددقه ب س ولددح س َ هقلّدد س ل دد وي ولرددألية   ُ  دديهل س ل   أهددي   :ّش ةةةه  .1
  لس أ نه  ي ق  أ هحا ولرألية. 

هدد  ول ددرذ ولددح  َ ق وحددي لددع وليُلدد ي لققددأ   ولرددألية لهدد    لبددس ي  :ة  ةةاانّش ةةاةاش .2
    أ بّ  أ ٍ  ل     نِظي  ق     ولرألية ولإلبق  نّ . 

لية  د وي  ببيندة ريحّدا  لديليل ي  ه  ولل وأ ولض   ّ ا لقَقأ   ولرَأ :ّش اا تنّشفرزرائرّل .3
 ب  لُقأ  ولرألية  ب  ل وا وليلي. 

 ك رلنّلااّتةنشّلاقص اانننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننقّانّلااّتةنّش اةلنننننننننن

ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننناّتةنّشصّشركننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننّشةتح لنّشثاارلنننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
 ا.نّ انم انةحةشا

 



 

دارة إ
 التسويق 

 تسويق الخدمات 

 

هدددد  و لدددد   ولنّيق ددددا عددددس ولقتيعددددي لدددد س لُقددددأّل  ولرَددددأَلية  وليُلدددد ي  وللدددد وأ  :ّش ةةةةاةاش .4
 ولت ز يوّ ا. 

 ه  ولُ زي غ   ولظّيه     إنقيج ولرَأَلية   ُ  يه      ي هي لُلبنا .  :ّشصاظرا .5
ن
 

 الخدمات  تاريخ تسويق

و علدديي إلددى وللدد    وحقدديجَ لَتهدد   ق دد    ولرددألية ل  حدد يِ إلددى وللَبينددا ولريحّددا لدد   دد  عدديل  
  -لل وحيَ قي  رّ ا   ه :

    وهقلّدة وللُنيّ دية 1891هد  وللَ ح دا ولقد  ظَهد ة ّلدي عدي   :ّش ما نص ااةتح لنّش - ب
ولريحّدددا لهدددي  ددد  ولحي دددا ل تَحدددي لددد س بألّ دددية ولق ددد     لدددس ب دددي لُييل دددا ولل دددب ة 
ولل قل ا لق يع ولرألية ل بي حح ّ   بلي ظه ة ل ل عاٌ لس ولبِقيلية ولق  نيّ ة 

هي ع ددى ق ددر ذ   قت دد   ن ددي ية بهلّ ددا إعددأوأ نظ ّ ددا لق دد    ولرددألية ققلّ ددز لقدُدأ ق
وللاّ  ددية ولرألّ ددا لدد بس  ول دد   أّددا   حدد ذ وللدديحس س  دد  هددحا ولل ح ددا ع ددى أ و ددا 
بيّ ا ول  ونق ولريحّا لهحا ولنظ  ا     أ و بغ ق   ونلهي غ   لني دلاٍ ليِد ج ل دب ة 

 ّ يع ولرألية. 
 -  1891لدد س  ددن وة هدد  لَ ح ددا ظهدد ة  دد  ولتقدد   ولزلنّ ددا  :ةتح ةةلنّشّةةرتنّشةصّةةات  - ق

     دهأة ونق ددي و   وضددحي  لاألّ ددية ولريحّدا لأ و ددا ق دد    ولرددألية    دديهلة 1896
ول هددد أ وللقيحدددا  ددد  قحدددن س ولردددألية ل دددبي  وضدددت  أّ ددد    قدددّ  ولق ب دددز ع دددى إأو   
ول دد أ   دد  ولرددألية  بلددي ظهدد ة  دد  هددحا ولل ح ددا أ و ددية لُقنّ عددا لددس بهلّهددي: أ و ددا 

  ّ ا ل س و   وأ   ولق       ل ّ أ  رَألية وللاّ  ا ولرألّ ا. ولي ّا ولقتيع
  إلددى هدددحو 1896هدد  ولل ح ددا ولحأ سدددا ولقدد  ظهدد ة لدددس عددي   :ةتح ةةلنّشيةةتسنّشّةةةترع - ة

ددة   َ ددهأة ق ددّ  و   دد  بألّ ددية ولق دد    ولقدد  وهقلّددة للُييل ددا لُ ددب ة وللاّ  ددية  ولّ 
      ولأ و ية ولقح   ّ ا وللُتحّ ا لق     ولرألّ ا   يهقّ  ولليحس س وللقرحّح س ليلق   
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ولرددألية   لددس بهددّ  هددحا ولأ و ددية ولأ و ددا ولريحّددا لقحددل   ولرددألية   أ و ددا ولرألددا 
بيل ّ ددا   أ و ددا قحق دد   ضددي وللُ ددقت أ س لددس ولرددألية    دد   قدد   ولق ددي ن ية لددس هددحا 

عددددددأأٌ لددددددس  ولل ح ددددددا ق ددددددّ  ة ح بددددددية وللحدددددد ؛ ولريحّددددددا لق دددددد    ولرددددددألية  إح وهددددددق ّ 
و بيأ ل  س لي قرأو  إحأ  ّ وعأ ولل ينية ولق  عُ  دة لي د  ولقد س   ول لحدّ  ي دق وق  ّ ا 
ولق د    لددس ب دي ّ دديّ  لحّ ددا ولردألية   قُيددأّ هددحا وللد   و  لددى ولقدد  قدّ  ويعقلددي    هددي 

 لأ و ا ول لحّ ا    ولرألية. 
 

 مجالات تسويق الخدمات

ُ  لت  ق     ولرألية    وليأ أ لس بن وع وللا  دية   ول د بية ولرألّ دا ولقد  وهقلّدة له ب دا  
 ظدديوس ولقّ دد    ولريحددا لهددي حقددى ققبيلددي لددع وللُق ّ لددية ولريحددا  دد  هددحو ولندد ع لددس ولق دد     

 -   لي   ق  ل ل عاٌ لس بهّ  وللَ يية ولق  ُ  لّ    هي ق     ولرألية:

ه  لس  ظيوس وللح س و  ي ّ ا  ولل دا لا عدس أ و دا  :ّشة تفرلّنصّشركنّش اةاش (1
ولق       وليُل ي وللُ قهأ  س لقب  س وللح س ليه   لس ب ي إ ليع حي ديقه  لن دلا 
ببلدد  لددس وللُني  دد س  دد  ول دد   وللحدد  ّ   بلددي ُ يددأّ ق دد    ولرددألية وللحدد  ّ ا ن ددي ي  

يلددددا   ولقر دددد    لددددس ب ددددي ق دددد    لني  ددددا   ددددلي قنت ددددح ل ل عدددداٍ لددددس وليل  ددددية بيلّ 
وللحددددد س أوردددددي ول ددددد   وللحددددد  ّ  عدددددس    ددددد  وللُحي ظدددددا ع دددددى وليُلددددد ي ولحددددديل  س  

  ولحح ي ع ى عل ي ُ أأ لس ر ي ققأ   رألية لح  ّ ا لل ز . 

ظهدد ة ولحي ددا ل ق دد    وللحدد  ّ  ل ددلق و قتدديع وللُني  ددا لدد س وللحددي س  وللاّ  ددية  لدديلقزولس 
لددع ظهدد   قاّ دد وةٍ لُق ددي عا  دد  لاّ دد وة ويّقحدديأ ولقدد  قددقحبّ  لن ددي  هددحا وللاّ  ددية    حددلت 

 لس ول و ق ع ى وللَحي س لُ وبلا ولقا  وة لس ب ي وللحي ظا ع ى لبينهي ولقَني  ّ . 

هددد   ظ تدددا إأو ّ دددا قيقلدددأ ع دددى ل ل عددداٍ لدددس وليل ّ دددية : ش ةةةاةاشنّشّةةةراحرلّصّةةةشركنّ (2
عدددأوأ و هددأوس ولقدد  قُ ددديه   دد  قحأ ددأ حيلدددا ول دد   ّ  يعيقددد    ولقنظ لّ ددا  ولإأو ّ ددا   ود
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ددس ولقني  ددّ  ولردديذ لدد   عددس    دد  و ددقِرأو    دديويَ ل قّييلددي لددع ول دد    لسددي   وللّ 
هد  ر د   لدس ل ل عداِ ظد  س ويقحيية   ولق   ج   غ  هي  بلّي ولرألية ول  يحّ ا  

حضي ّ ا   لنيرّ دا   و قليعّ دا    ا و ّ دا   وليأ دأ لدس ولرَدألية ول د يحّ ا لسدي وللَ و د  
ولييلا     هأ هحو ولن ع لدس ولقّ د    ق دّ  و  بل د و   د  بغ دق ولقِ يعدية ويّقحديأّ ا  د  

 ولأ ي لَِ لق نقيوِ   ولإ  يلّ ا  وللاسّ   ع ى ويّقحيأ. 
: ه  لَ يي لس لَ يية قَ     ولرَألية ححي ع دى وهقلديٍ  ّش اةاشنّش حرلّصّشركن (3

لس وللُاّ  ية ولحدحّ ا ل دلق أ   ولق د     د  ز ديأ  بتديي  هدحا وللا  دية  ح د؛ ي 
قَرق ددددس عددددس بّ  ندددد عٍ لددددس بندددد وع وللُاّ  ددددية و ردددد    ظ تّ ددددي  ب  إأو ّ ددددي    لبددددس  ظهدددد  

ّ  ولردديذ لهددي   هدد  ويهقلددي  لِقَقددأ   رددأليةٍ ويرددق س  قدد   دد   ل يددا ولهددأس و  ي دد
لُ قليّ ددددددا. ققلّ ددددددز ولرَددددددألية وللُقأّلددددددا لددددددس ردددددد ي ولقّ دددددد    ولحددددددحّ  للَ ل عدددددداٍ لددددددس 
ولرحيوذ  لنهي: ولقلّ ز لأ  دا لُ قتيدا لدس ول د أ  ل دلق وهقليلِهدي لح دي  و  د وأ. قُيدأّ 

عيلّدداٍ ل  ل ددع. قدُداسّ  رَددألية رددألية عيلددا  ب  ققُددأت  لبي دّدا ولندديّ لهددأس قدَد     لَنتيدداٍ 
وللاّ  دددية ولحدددحّ ا توللُ ق دددت ية(  ددد  ولقددد ون س ولحب لّ دددا   ددد وي  ببيندددة ققلدددع ل قِ ددديع 
 .ولرددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديذ ب  وليدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي 

 

 

 أهمية تسويق الخدمات 

لق ددد     ويهقلدددي  و ر ددد   ولآ نددداعلددديي  ددد  وية ولقددد   ددد بة ع دددى عددديل  يلدددس لددد س بهددد  ولقحددد  
 ولق  ققلسي    هل ق  ولرألية نظ و 

 بلد  ح د  وللا  دية ولحدنيع ا   بحدلت  ويّقحديأ نظ و ل ق د   ولحيحدي  د  ل دأوس  .1
بلا  دددية  و ر ددد  لددس ولضددد     ول  ددد ي ع ددى وللا  دددية ولرأل دددا لبل دددا لن ددي  هدددحا 

   هددحو لددي  دديعأ وللا  ددية ولحددنيع ا  وي ددقسلي  اولنقددي   ول ددحس  ولقت  ددم   وللبيقددق 
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ع ى وللا  ية        أ ع ع  ا ولقنل ا  ض و  ليحليلقيل  ز يأ  ق     ولق  ع   ولع ى 
 ولحيل ا  وللن ك    با ولق ل س...ولخ

بحلحة وللا  ية لبي بن وعهدي ولحدنيع ا  ولرأل دا لحي دا إلدى  دأ عيل دا لبدي بن وعهدي  .2
 . ليلقيل  ّ حة لس ظيه   ولل يلا

بأ  إلى ز ديأ   د  لق  د ية ولدأري ولتد أ  للدي  ديه   د  ولدأ ع  ويّقحيأ إس ولق     .3
   هددحا ولز دديأ  أ يددة ولل ددقه ب س إلددى وللحدد؛ عددس لنق ددية  لا دد وأ دد  ل ددق   وللي  ددا 

 .  غلية  أ أ  لإ ليعول أ أ  لق ل ا  غلية بر    ق  ه و إلى     ولرألية 
    ح ددد؛  ضدددلس هدددحو ولقددد ل ويّقحددديأإس ظهددد   ّ ددديع ولردددأليق   ددديعأ ع دددى قنل دددا   .4

ولق دديع قددأو ي ولبق ددا ولنقأ ددا لحددتا  ييلددا  أوولددا   هددحو لددي  ددلت لقتدديأ  قي  ددي ولح دد  
 . ولق ل  ويّقحيأولنقأ  ولتيوض لأ  ول له   للي  ز أ    قنل ا 

قققحدددد  ع ددددى لنقدددد ج  وحددددأ  قدددد  لددددي ع ددددى لنق ددددية ولرددددألية وللح  ددددا  ي بس ولرألددددا  .5
هددد  ول دددلق ول و  ددد  ولدددح  بأ   و  ي ددد اس ولردددألية إح ب   و رددد  ول ينل دددا ولردددألية 

 حي يق  ول و   ا لإ ضييليلزل س إلى ق    وللا  ا ولرأل ا 

ل  د أ ردألية سين  دا ل ديعأ     إي لبس بس ققحقد   ي: حهيق إلى ل ي  لقني ي   لا   لسيي  
 -:  ه 

 إعددددديل  ولزلددددديوس : ولقددددد  ققددددد   لق ددددده ي وليل  دددددية ول ددددد وو ا لي دددددقيليي رألدددددا  ّشة  شةةةةةةاش
  .لرحيوذ   قححي ع  هي ولزل س ّلي   بسنيي  ليأ ول  وي

  لسيي ح ز لبيس ل اأوي ب  ق      ول   وس ّشحيز :. 
 ق ضددت هددحا ولرألددا ل زلدد س لي  لددية بي  ددا   وضددحا عددس لددي   ددق أ يدد    ّشفةةاصشتةن :

 . ب ت ا ولأ ع ل حح ي ع ى ولرألا
 ققأ  هحا ولرألا ولر ي وة ل س ول    ول ه ا  ولل   ا ل  وي  ولأ ع ّشافع :.  
 هددحا ولرألددا ققي دد  لةلبين ددا وللا  ددا  دد  ققددأ   ولنحدديوت  ود  دديأوة ل زلدد س نّلاّصاةةاتة :

 لس ولرألا وي قتيأ لس ب ي 
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 ققلسدددي  ددد  ح دددس وللييل دددا  و دددققليي ل زلددديوس لدددس  ددد س  ّلاّةةةص  ا ّشضةةةرافلنشحّةةةان :
 وللق و أ س لققأ   ولرألا و ع وس

 دة  ولحتديظ  و ليس: قبلس    ققأ    ّلأةاا ل زليوس    ا ق  لقه  ولرألا   د  ققدأ   ولّ 
 ع ى وللنق ية ولريحا لسي : ضليس لرألا لي ليأ ولل ع ....بلخ

 هدد  إلبين ددا إ يلددا ل   لددية  ول غلددية ولريحددا عددس    دد   ّش ا ةةل ّشحةةالاشصّةةررتن :
 .إ  يأ ولح  ي  ولقحيذ غضق ولزل س لع ققأ   ل  رل   لقيلي ولر ي

 

  .مشاكل تسويق الخدمات

ق ل   ولتب  ولق   ق     ّ يع ولرألية ظي لق ر و   قدع  سب ي ة نقيوج إحأ  ولأ و ية ب    
 دةلى لدي    وللنق دا ل  د ع ولحدنيع ا وي دقه ب ا   ولل قلا ولسيلسا ليأ وللا  ية وللنق ا ل  د ع 

   و  ليق يز  هحو ولق ر ؟    ع ق ر  ق ل   وللته   ولق   ق  لق يع ولرألية إلى  ل ا لس 
  -: نتح هي   لي    

  يقلدد  ب ددأ   :ّش  رةةانش ةفةةاارانّشصّةةشر رلن  مةةا نّش ةةاةاشنّداّتةررةةانتيةةا نمةةاانص  - ب
ددية  دد  ن دد  ولسقي ددا ولق دد  ق ا أورددي وللا  ددا   حلددك بس عددأ  وّقندديع ليددض   دديي  ولليّ 

هحو ولق ديع    دع  د  وعققديأه  ع دى بس لولي  ي لةلبين ا ق ل   وللتيه   ولق   ق ا  ولإأو  
دي ق د   ولسقي دا ولق د  ق ا ل لا  دا    هدحو  ولق     ه  ولل دع  د  لته لد  ولضد      يّ 
لي ببأق  ولأ و ا ولقد  ب   دة ع دى ل دق   لدأ    وللند ك ليللل بدا وللقحدأ  حد ي ولنظد   

ليليلددددي    دددد   ي  دددد  نظدددد ه  و ر دددد إلددددى ولن ددددي  ولق دددد  ق    ح دددد؛ ب ضددددحة بس هددددحو 
ولرألدا  وللح      لي وعقيأ و  لتق       ا لس ولزلس بس  ق   وليل ي لز يأ  وللنك  يللي  

 لس ّ يله  ل حل   وليلي ع ى و ليع حي يق  ي  وللح   ا     ق  ي ل ل و قا ع  هي لأ
ع ددى   :مةةاانشيةةشانكصا ةةاشنكافرةةلنشصشضةةر نّشةفةةاارانّشصّةةشر رلنفةةانةيةةا نّش ةةاةاش - ق

لي  ق   ول لي نية ل   بدس  و بيأ ل ولحي أ    ح د؛  لق د    ولردألية ّيولدي   ويهقلدي ّ 
وّقحدد ة لييل ددا ق دد    ولرددألية ع ددى ليددض ولبقيلددية ول دد ح ا  غ دد  وللنقل ددا ولقدد  
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لدددي قدددأ ج ضدددلس  حددد ي لدددس بقدددق ولق ددد      وللل يدددية     ب دددي ة هدددحا  بيندددة غيللدددي  
به  ولتد    ل نهدي  لد س ول د ع  لكل قهي  بحولبقيلية إلى قي  س ولرألية   قحن تهي   به

   لددأ  إلبين ددا ق ل دد  وللتدديه   ولق دد  ق ا ليللا  ددية ولرأل ددا للددي أ ددع ليللددأ   س إلددى 
 . قحقيج إلى ق     لرأليقهي يل س لا  يقهي  ويعققيأ

إس قي  دس ولرألدا ل دبي  د     ضدع ولحدأ أ   :م  نص ترعنةشحةانش  اةةلنّلاصفاكماان - ة
ولق    د   ع  هدي وللدأ وي  د  للي  دا هدحو ولن دي  ح د؛ بس نق دا وللدأي  د  قتهد  ولن دي  

 .لحتا عيلا بس  ب س هنيك وقتي  ن ل  ع ى قي  ت    لبس ولرألية ل  قحظ لهحو 
ولرأل دا   قيقلد  لدس بحديق ولل ديبي ولقد  ق و ههدي وللا  دية   :مااننةكاارلنّشص زرا - ؛

ل ددبي أوود   لينقظددي  لددس  هددا  ولإنقدديجلددأ   وللردز س  دد  قحق دد  ولقدد وزس لد س   هدحو نظدد و  
 قق لددية ول  ددق لددس  هددا بردد     هددحو لددي  حددأأ  دد  وللا  ددية ولحددنيع ا   بلددي ليلن ددلا 
 بيل لا  ددية ولرأل ددا  ددةس ل ددب ا ولق   دد  لدد س هددح س ولينحدد  س ق و دد  ل   قددا لرق تددا 

إحو ّيلدة وللا  دا لقحأ دأ ح د   يّقهدي   ي  دي   يّا إنقي  ا  لد ّ إنقي دي  ل  ويحقتيظ ه  
هد  بس ول يّدا وللحدقتظ   بر    ا ر   ل ب ل ق   ل   ق    لبس هحو ب ضي    ع ى  قي 

لهددي قب ددس وللا  ددا بعلدديي إضددي  ا    لسدديي ق ددك ولادد س ول دديغ    دد  ولتندديأ  ول دد يح ا 
ادد س قب ددس حدديحق ولتنددأ  بعلدديي ولقنظ ددس   رددي ج ولل  دد  ول دد يح     ن ددأ بس هددحا ول

ل نلددي إحو ّيلددة وللا  ددا لقحددأ      ولح و ددا  ب هددي لحددي  س إضددي  ا  ولإنددي  ولقه  ددا   
لندديي ع ددى بأنددى ل ددق     ددق  ةنهددي ققيدد ض ب ضددي إلددى ل ددب ا  ولإنقي  دداح دد   يّقهددي 

ي  لا  دددا ولت حدددا ولل ي دددا ولضددديويا  هدددحو إحو زوأ ول  دددق  ليدددي     وللسددديي ع دددى حلدددك ّ ددد
  عددأأ ول دديو وة ولل ددقيل ا   قددي لل ددق   ول  ددق  ولإنقي  ددال   دد وس لقحأ ددأ ح دد   يّقهددي 

 ع  د   دةس   و  دتي ل  د يحا  لد ّ ل  دلي   و ر د     حي ول دقيي  بلدي هد  لي د    دةس 
وللا  ا قحلت عي ز  عس ق ل دا ول  دق  د   حدي ولحد س  ليلقديل   ةنهدي ق و د  ل دب ا 

 . ولت حا ولضيويا
   حدي لا ققدأ   حد      دأ  عدس ولرألدا  د وي  و ر   قبلس هحا   :ّلاص الاشةااك ن - ج

عدس ولرألدا ب دس  ولإعد سب  إلى وللحقل  س لنه     ينأ  وليل يلييلا  بيس هحو ل  هي  
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 لبدس ر دد  حد    ل دد ي لدد ّ لد  لظهدد  لديأ  ل ل يقدد   لسدديي لدي هدد  ولحد    ولقدد   ددق  
 ؟ ويقحييةلهي عس ولرألا   وي    لا  ية ول   وس ب  لا  ية  ولإع س

إس بددي لددي  لبددس عل دد  هدد  ولق ب ددز ع ددى إظهددي  ولت ووددأ وللحقل ددا  ولقدد   لبددس ولححدد ي 
  ليلن دلا لردألية ول  د وس    و لديسع  هي لس ولرألا وللاأ دا بدحب  ول وحدا   ول د عا   

عددس بندد      ق أ ددا هددحا ولرألددا    ضددل ا لإلددى حبدد  لددأ  ق دد   ول  دديوي ولل ددقي ليلإضددي ا
 .ليأ  ل ل   قهي  حيق وقليع   ي ا ولقل  ز ل س ولرألية وللقألا نظ و  

 


