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جوهر عمل أي منظمة هو أن تقدم شيء ما إلى السوق التي تعمل بها وان يكون مقبولا بذات     
وهذا الشييء هيو المنيت  ل سيمعة ,  دمية , فكير   ,الوقت من قبل المشترين والمتعاممين في السوق 

تسييعى إدار  المنظميية إلييى الت طيييط المسييبق لييص فييي كيلييية تيييميمص وأسييمو  تقديمييص لكييي ي ظييى 
وبهييذا الشييكل نيير  بيي ن  ,القبييول ميين قبييل المتعيياممين معييص مشييترين أو وسييطاء فييي السييوق بالرضييا و 

 مقة الربط بين المنظمة والسوق التي تعميل بهيا هيو المنيت  , بيل إن أسياس وجيود المنظمية ييرتبط 
ذا ميا توقليت عين ذليك ف نيص  ,في كثير من الأ يان باسيتمرار تيدفق المنيت  مين قبمهيا إليى السيوق  وا 

 . مها في عممهايعني فش

أي شتء  متي ي أغ ر تا متي ي  ملتص ال  تغ  وبشيكل مبسيط عميى انيص    المنتج ويمكن تعريف 
ف نيص يعنيي ا توا يص عميى عيدد  متي ي ء شتفيالمنت  عنيدما يكيون ,  عل ه مص خلا  عمل ة الجبتي  

مييين التركيبيييات أو الأجيييزاء الممموسييية والتيييي تكيييون بمجممهيييا شيييكل مو يييد , كميييا هيييو ميييث  بالنسيييبة 
 ذا جال بتتة.. اليي. . إلا أنييص بييذات الوقييت قييد تكييون بعييض المنتجييات  للجلفز تتغص ا العتتيعة الن تتيا 

, كمييا هييو ال ييال بالنسييبة وا ييد  وبموايييلات وا ييد  تقريبييا ولا تييد ل ضييمن العمميييات التييينيعية 
,  يييين مييين الممكييين أن تكيييون فيييي  التهيييا الأوليييى طبيعيييية ولييييس  للمنججتتتيل الزااع تتتة غالفغالتتته

ف نص قيد يكيون  ر ا مي يللإنسان في بعض ال الات د ل في إنتاجها . أما في  الة كون المنت  
ا عبتا غعتي   لخ متة النلت  غالعتف, وكميا هيو ال يال ميث  فيي شيراء المسيتهمك  ةمتشتل  خ عمى 

, أو الاسييتماع إلييى  لييل موسيييقي أو مشيياهد  فمييم سييينما ي أو عييرض مسيير ي .  النلتت  المخجلفتتة
, كميا هيو ال يال فيي ال ييول عميى   لغص فلا ال. . أما في جانبص الأ ر غير المادي ايضا فقيد 

,  م ت   بتاام  الجت ا ل لمجتيتل جعل م تة , أو  خ ميل الجعل م عبا الماا ت  ال ااعت ة المخجلفتة
.. ال. . إذ تعتبر جميي  هيذا المنتجيات هيي غيير ممموسية عنيد  ال ضغا المؤجما غن غ  فلا ةأو 

 ملتص   " أي شتء عميى أنيصالمنتج   يمكين تعرييف كميا .شرا ها ولكنها تعتبير منيت  بالنسيبة لمبيا   

 Productنمنتج ا

 لل ة ات اا  غاتقج ي                                                قعم ات اا  العيمة          

                                                                                                              إ اا  الجعغ ق                                                      الما لة الثين ة                                      
 م. عع  علء م مغ 
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اغ اتعتتجكلا  التتذي   لتتق اشتتبي   اتعتتجعمي العتتغق لجلتتل اتنجبتتيت ا الجملتت  ا  فتتءعاضتته 
 . "ال يجيل اغ الاربيل

 

 

 -  ل المؤشرات التالية :تبرز اهمية المنت  من 

 .لاتيال ما بين المشتري والبا   يعتبر المنت  بمثابة ال مقة الر يسة في ت قيق عممية ا .1

اهم ب  شك في زياد  تس  أو البا   س( من قبل المنت    نت  ة ل الم  يسالاهتمام بهذا ال مقة الر  .2
ل عمييص مين أربيام تمكنهيا مين ييوبالتيالي زيياد  ميا ت  ,  مكانة وموق  المنظمية فيي السيوق

 الاستمرار في العمل .

يسيياهم المنييت  إلييى  ييد كبييير  مييق  اليية تطييور اجتميياعي لييد  الأفييراد , وذلييك ميين  يي ل و  .3
هو جديد كما هو مث  باست دام الطباخ الكهربا ي أو الغيازي بيدلا مين الأ شيا   اعتماد ما

عنيييد طهيييي الطعيييام , أو اسيييت دام الطيييا ر  بيييدل التنقيييل فيييي الوسيييا ط الأ ييير  , أو اسيييت دام 
 .الانترنيت في عمميات الاتيال والتسوق 

 اجات الإنسان المستجد  ويشبعها و ير مثال عمى ذلك الهاتف الذكي الذي  المنت  يواك  .4
اينمييا يييذه   للإنسييان ميييا  ايييبا اكثيير ميين مجييرد هيياتف ل تيييال , بييل أيييبا جييزء 

يمكن من   لص أن ينجز اللرد وي يل عمى اغم  ا تياجاتص من   ل ما يتي ص من  لأنص
 .است دامات وتطبيقات الكترونية 

 

 

 

 

 

 

 

 Product Importantانمنتج اهميت 
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لا يمكن أن يبقى المنت  عمى  الص لمد  طويمة من الزمن , و يويا عندما تكون هنالك     
سم  منافسة أو بديمة عنص . عميص ف ن التطور يج  أن يد ل إلى المنت  , سواء كان ذلك من 

  .ل. ين الم تو  , الشكل , المون , السعر , الوزن , العبو  ... إ

 الأشتتلي  الجيل تتة ي  ييذ ولكيين ميين المناسيي  الإشييار  هنييا إلييى ماهييية المنييت  الجديييد   ييين يمكيين أن
 -وهي :

  Original Product (المنج  المخجا  ) المبجلا .1

وهو ذلك المنت  الجديد والذي لم يكن موجود في السوق أيي  , أي أنيص م تيرع أو مكتشيف    
وجيييودا لأول مييير  . كميييا هيييو ميييث  ل وكيييل  سييي  زمييين إنتاجيييص ( الطيييا ر  , السيييينما المجسيييمة , 

 .ات البن اللضا ية ( م طالست يت ل 

  Improved Product (الم عصالمنج  ال غا ) .2

القديمية والتيي أجرييت عميهيا تعيدي ت أو تطيوير لمواكبية  اجيات المشييتري , وهيي تميك السيم    
وكمييا هييو مييث  باسييت دام السيي ان الكهربييا ي كتطييوير السيي ان الغييازي أو النلطييي . أو التملزيييون 

 . الممون بدلا من التملزيون العادي ل أسود , وأبيض ( ..... ال.

   Modified Productالمنج  المع   .3

منتجييات القديميية التييي أجريييت عميهييا تعييدي ت جذرييية تتوافييق ميي  ال ييالات الجديييد  وهييي تمييك ال 
لد  المشتري كما هو مث  في تغيير أجيزاء مين تركيبية السييار  بميا يتوافيق مي  السيرعة المطموبية 

والمنيييت  المعيييدل هنيييا ي تميييف عييين المنيييت  , سيييعة عيييدد الركيييا  أو فيييي التييييميم الجدييييد لهيييا  أو
 المطور من  ين سعة او  جم التطوير ال ايل في المنت  ودرجة ا ت فص عن سابقص 

   New Brand Productالمنج  بعلامة ج     .4

  New Product انمنتج انجديد 
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وهيييو منيييت  قيييديم يمكييين إد اليييص بع مييية جدييييد  إليييى السيييوق لأسيييبا  كثيييير  قيييد تكيييون مييين بينهيييا  
وجهيية نظيير الزبييا ن عيين ذلييك المنييت  , أو الييد ول فييي أسييواق الييت مص ميين التقميييد , أو تغييير 

 جديد  ...... ال.

 

 

 

تمر عممية تطوير المنت  الجديد بعدد من ال طوات والتي قد تتعدد أو تقميص تبعيا ل يدود التيدا ل 
 -بالاتي : ج غ ا المنج خ غال , وتتمثل  أو الانليال الواضا فيما بينها

  Idea Generation جغل   الأفليا -1

توليد الأفكار التي تطر ها الشركة لتقديم منتجات جديد  إلى السوق بمثابية أهيداف اسيتراتيجية     
تسعى لت قيقها , وبالتالي ف نها ت ض  إلى دراسات معمقة وتقييم إلى م تمف الجوان  في السعي 

ذلييك ف نهيييا تقييدم العديييد ميين الأفكييار التييي تييدرس لغيييرض  وميين أجييل لإنجييام المنييت  فييي السييوق ,
  .تقييمها وا تيار الأفضل منها

   Idea Screeningغربهت الأفكار -2

الإمكانيات والقييدرات  ءتتمثيل بعمميية تقيييم لافكيار المقدمية لأن تكييون منيت  جدييد وعميى ضيو       
مييوارد مالييية , منافييذ توزيعييية , أبنييية  بيعيييصو  قيية , مكييا ن , المتا يية لييد  المنظميية ميين قييو  عامميي

  . وتسهي ت نقل ... ال.
   : Business analysisتحهيم الأعمال -3

قييرار فيمييا إذا كانييت هييذا اللكيير  يمكيين أن نسييتمر بهييا أولا        تييي  هييذا ال طييو  عمييى ت ميييل وا 
لييذلك فيي ن المييدراء يويييون بيي جراء ت ميييل مييالي دقيييق وتقييدير  جييم المنافسيية القا ميية فييي  ,نسييتمر 

 . السوق وما متوق  من أربام م تممة قبل الإقدام عمى ات اذ قرار الاستمرار في تنليذ اللكر 

  Product development تطوير انمنتج -4
ميين  يي ل تقييدير  جييم الأعمييال  وهييي مر ميية نقييل المنييت  ميين فكيير  إلييى  يييز التنليييذ الابتييدا ي   

  .ال زمة لإنجاز اللكر  والعمميات الإنتاجية المطموبة وما يترت  عميها من كمف

  Product Testing ختبار انمنتجا -5

  Product Developmentخطواث تطوير انمنتج انجديد 
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وهييي مجمييل عمميييات الا تبيييار المنيييبة عمييى المنييت  مييين  ييين  يا يييص المتمثميية بيييالأداء     
لمت كيييد مييين توافقهيييا مييي  المواييييلات  ا  والتيييي يمكييين قياسيييها م تبريييي , الأميييان , الم  مييية , الجيييود  

ويعقبهيييا أيضيييا ا تبيييارات التسيييويق مييين  ييي ل ا تييييار السيييوق المسيييتهدف والبي ييية  , الم يييدد  مسيييبقا
   . التسويقية التي تعمل بها المنظمة وبما ينسجم م   يويية المنت  الجديد المقدم لمسوق

   Commercializationلاتجارا -6

وهييي ال طييو  الأ ييير  فييي تطييوير المنييت  والتييي تييتم بعييد اسييتنلاذ عمميييات الا تبييار الإنتاجييية     
جراء الاتلاقات عداد البرنام  التسويقي وا  التجارية م  الأطراف المستهدفة  والتسويقية عمى المنت  وا 

  ا  .من موزعين ووسطاء لإييال المنت  إلى المستهمكين وعمى وفق ما  طط لص ابتداء

 

 

تعتمد منظمات الأعمال ملهوم ت ميل دور   يا  المنت  فيي أعمالهيا الم تملية لميا تمثميص مين عمميية 
ت ميل مستقبمي ل الية المنافسية التيي ستشيهدها المنتجيات التيي تعاميل بهيا عنيد د ولهيا لمسيوق مين 

وهيذا ب يد ذاتيص سييكون  ,وجدولة لعمميات الإنتاج والتعامل م  المجهزين مين جاني  أ ير , جان  
سيييتراتيجيات التيييي تنتهجهيييا المنظمييية فيييي تعاممهيييا باتجييياا البقييياء ليييص انعكييياس كبيييير عميييى مجميييل الا

 الاهداف المرسومة لها . والاستمرار ولت قيق 

 

 

  -يمكن توضي ها من   ل الاتي : خمس ماا  وتتضمن دور   يا  المنت  عمى 

الشيركة  ب يجيادهيي المر مية التيي تتمثيل  -: Development Stage مرحلةة التوةىير -1
وفييي هييذا المر ميية تكييون المبيعييات يييلرا  , جعمهييا منييت   قيقييي باتجييااللكيير  المنييت  وتطويرهييا 

 . وتت مل الشركة تكاليف كبير  في الاستثمار

, المنت  ود وليص إليى السيوق  بين تمثل تو  -:  Introduction Stageمرحلة التقديم -2
وهييذا يعنييي بيي ن المسييتهمك لا يعمييم شيييء عيين المنييت  الجديييد لأول وهميية , وماهييية ال يييا ص 

بالمقارنييية مييي  سيييم  سيييابقة أو  اليييية مميييا يعنيييي بييي ن المنظمييية ممزمييية والمزاييييا التيييي يتمتييي  بهيييا 

  Product Life Cycle ( PLC )دورة حياة انمنتج 
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عيين م اوليية إقناعييص والتيي ثير بييص لت قيييق عممييية  بكييل تمييك التلاييييل فضيي    بتعريييف المسييتهمك
  . الشراء

نجيام المنيت  فيي مر مية التقيديم يضيلي عميى هيذا  -:  Growth Stage مرحلةة النوةى -3
المنيت  المزيييد مين المنافسيين اليذين يسييعون لميد ول إليى السييوق   ميين  ييا المر مية وهيي التاليية

بعيييد أن تتضيييا مؤشيييرات الزيييياد  فيييي الطمييي  والارتلييياع فيييي  أيضيييا وبييينلس المنيييت  و يوييييا  
عكس عميييى زييياد  هييامش اليييربا , ويقابمهييا ان ليياض واضيييا فييي تكيياليف الإنتييياج نلتييالمبيعييات 

أقييل ممييا هييو عميييص بالمقارنيية ميي    تمييا  ييييا بها اسييتقرار نسييبي فييي كمييف التسييويق , ولكنهييا 
سييتراتيجي فييي هييذا ولكيين بعييض المنظمييات تقيي  ب طيي  كبييير فييي ت طيطهييا الا ,مر ميية التقييديم 

المر ميية عنيييدما لا تضييي  نيييي  عينهيييا فهيييم واسيييتيعا  دور   ييييا  المنيييت  وتنظييير إليييى مسيييتو  
د ميين ذلييك  وهييو المبيعييات المرتلعيية ومييا ييينجم عنهييا ميين أربييام دون أن تنظيير إلييى مييا هييو أبعيي
ولكيين عنييدما تعييي  ,بييروز المنافسيية فييي السييوق ولتبييدأ اللييرص التسييويقية بييالتقمص شييي ا فشييي ا 

وعميييص فيي ن الإداري  ,مييا  يييل  يييريالمنظميية هييذا ال طيي  يكييون الوقييت قييد مضييى وييييع  تغ
  . الذي يض  ني  عينص هذا ال طر يكون أقل عرضة لا تمالات هذا المشك ت

هيي المر مية الأطيول مين بيين مرا يل دور   ييا   -: Maturity Stage مرحلةة النجة  -4
هييذا يعنييي بيي ن أغميي   ,المنييت  , وأن معظييم المنتجييات تكييون فييي مر ميية النضيي  ميين دورتهييا 

  اليهييا وتسييعى بجييد لمييد ول ,نظمييات الم تمليية تتعامييل ميي  هييذا المر ميية مإدارات التسييويق و ال
  لإدار  المنظمية إذ تشيهد منافسية قويية تييل إليى رغم ميا ت مميص فيي طياتهيا مين ت يديات كبيير 

ذروتهييا , لأن العديييد ميين السييم  المنافسيية قييد طر ييت إلييى السييوق . وتشييهد هييذا المر ميية أيضييا 
 ۔سياسة الاندماج م  بعضهم البعض لغرض تكوين قو  جديد  في السوق 

ي مر ميية النضيي  النقطيية المهميية التييي يجيي  أن تعيهييا إدار  التسييويق هنييا , هييي أن الأربييام فيي 
مهيا المنظمية وتتعاميل معهيا تتقبتبدأ بالان لاض رغم ارتلاع المبيعات . وهذا ال قيقة يجي  أن 

  .بسب  المنافسة التي يشهدها المنت  في السوق ضمن هذا المر مة قياسا بمر مة النمو

المر مية الأ يير  ليدور   ييا  المنيت  هيي الان يدار ,  -: Decline Stage مرحلة الانحدار -5
والتي تؤول في نهايتها إلى  روج المنت  من السوق وت ول المنظمة لإنتاج سم  جديد  تيد ل 

وتبيدأ م ميا هيذا المر مية بالان لياض الشيديد فيي مسيتو  المبيعيات ,  ,بها السوق مر  أ ير  
ييرادات النها يية المت ققية والتيي قيد تييل وارتلاع واضا فيي التكياليف تينعكس عميى مسيتو  الإ
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إلى مستو  ال سار  , مما يستوج  عمى المنظمة مغادر  السوق من   ل المنيت  اليذي يمثيل 
  .ذلك التواجد

 

 

 
 

 

فيي السيوق , فقيد اسيتمزم الأمير أن تكيون  نتيجة لتعدد ميادر الإنتاج و الية المنافسية القا مية    
هنالك ع مية واسيم لكيل منيت  , ب يين يسيتطي  الليرد مين   ليص أن يمييز المنتجيات بعضيها عين 
اليييبعض ا  ييير , وسيييواء كانيييت منتجاتهيييا متشيييابهة أو بديمييية , ويقييييد بالع مييية ب نهيييا   الاسيييم , 

ا يمكيين أن ت ييدد هوييية السييمعة أو ال ييرف , الرمييز , التيييميم , الرسييم , أو تشييكيمة مجتمعيية منهيي
 . ال دمة لأ د الباعة أو مجموعة من الباعة والتي تميزا عن بقية المنافسين ا  رين

  -م تملة منها: اشلي والع مة يمكن ان ت  ذ 

 العلامة الفا  ة Individual Brand :-  وهي الع مة التيي تضيعها الشيركة
المنتجيات الأ ير  التيي تنتجهيا الشيركة والهيدف مين عمى ذلك المنت  وبما يميزا عن بقية 

تميزا عن بقية المنتجات الأ ر  و مايتص من الع مات الأ ر  , وكما هو مث   ذلك هو
فييييي وضيييي  أسييييماء مميييييز  لمنتجييييات لشييييركة تعمييييل فييييي مجييييال انتيييياج الزيييييوت النباتييييية أو 

ف الكبييير  التييي ولعييل ميين ابييرز العيييو  فييي اسييت دام هييذا الأسييمو  هييو الكميي ,المنظلييات 
تت ممهيييا الشيييركة فيييي مجيييال التيييروي  والإعييي ن وب ايييية إذا ميييا كانيييت تتعاميييل بعيييدد مييين 

 . المنتجات

 العلامة العي ل ة Family Brand :-  وهو عمى العكس من السابق  ين يمكن
لمشركة أن تطمق اسم وا د لكافة منتجاتهيا , أي أن جميي  أنيواع المنتجيات لمشيركة تكيون 

ويسييت دم هييذا الأسييمو  بكثيير  فييي الشييركات العالمييية كمييا هييو مييث  فييي  ,ت ييت اسييم وا ييد 
مو  والهدف من هيذا الأسي  ) General Electric ,Philips , Sanyo( منتجات شركة

مكانيية تسيويق  هو ت ليض تكاليف التروي  , والتمت  بميز  معرفية الجمهيور لهيذا الاسيم وا 
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ولكين مين عيوبيص ال طير  هيو أنيص إذا ميا أييا   ,منتجات أ ر  جديد  ت ت ذات الاسم 
 . عمى بقية المنتجات  الأ ر  اللشل لأ د أنواع المنتجات فقد ينس   سمبا  

 العلامتة المشتجالةJoin Brand   :-   لتجياوز المشيك ت والعييو  المترتبية عميى
اسييت دام الطييريقتين السييابقتين ف نييص بالإمكييان اسييت دام الع ميية المشييتركة , وهييي  ايييل 

تين أساسيتين وهما ت ليض يجم  الع مة اللردية م  ع مة العا مة . ولكي تت قق  اي
تكييياليف التييييروي  والاسييييتلاد  ميييين فرييييية النجييييام لممنتجييييات التييييي تتعامييييل بهييييا الشييييركة , 

 وتسهيل د ول المنتجات الجديد  إلى السوق . 


