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 :وظيفة واهداف التسويق 

التكنولوجية و و يتميز عصرنا ىذا بحركة كبيرة و بتغيرات كثيرة مست جميع الميادين الثقافية 
أدت إلى إبراز مفاىيم جديدة ، الاجتماعية التي أثرت بدورىا عمى المجالات الأخرى حيث 

فبالرغم من كون التسويق حديث النشأة نسبيا إلا أنو نال حظا وافرا من الاىتمام من قبل 
و العمل بيا في المؤسسة   واستعماليا، وقد تم إثبات أن وجود الوظيفة التسويقية المؤسسات

كون الدول الكبرى تستعمل يؤدي دوما إلى الرفع من فعاليتيا و مردوديتيا و الدليل عمى ذلك 
اد ــــــــــفي فترة النمو و اقتص ىذه التقنيات التسويقية سواء في فترة الركود و اقتصاد الندرة أو

          .و ىذا راجع لكون التسويق السبيل الأمثل لتصريف المنتجات في كمتا الحالتين رةــــــالوف
الأساسي لممؤسسة حيث أصبح اليوم لا يتعمق ببيع ما تم  عنصرفالتسويق يجب أن يمثل ال  

إنتاجو و إنما إنتاج ما يتم بيعو، أي ما ىو مقبول من طرف المستيمكين و مع زيادة المنافسة و 
 .تشبع الأسواق أصبحت المؤسسة تمجا إلى توقع المستقبل و محاولة استحضاره

دائما في العالم رغم انو ييدف إلى إظيار  فعمى التسويق طبعا ان يتأقمم مع التغيرات الحاصمة
طرح السمع  و احتياجات و استفسارات المستيمكين المحتممين و تحديد الأسواق المستيدفة

 المناسبة معيا لاحقا.

و لضمان تمبية أكثر لاحتياجات المستيمكين ينبغي عمى العاممين في قسم التسويق التعاون مع  
لمؤسسة و مع المشاريع و المعامل و المؤسسات الأخرى و الأشخاص الآخرين العاممين في ا

   .  التي تؤثر بطريقة أو بأخرى عمى عمل الشركة

الأشخاص العاممين في ىذه المؤسسات يجب عمييم معرفة كيفية تحديد و تقسيم السوق إلى و 
عمى تمبية احتياجات ىذه القطاعات المستيدفة  ةقطاعات و كيفية توزيع سمعيم و خدماتيم القادر 

عمى السمع المنتجة و كيف  والتي تم اختيارىا و ينبغي عمييم معرفة كيفية تحديد الأسعار
يجعمونيا جاذبة، و كيفية القناة التسويقية و التحكم بيا لإيصال ىذه السمع و الخدمات إلى 

 .المستيمك

 كمية الادارة والاقتصاد                                               قسم الادارة العامة          

                                                                                                              إدارة التسويق                                                      المرحمة الثانية                                      
 م. سعد عمي محمود

 



دارة إ
 التسويق 

 وظيفة واهداف التسويق

 

8 
 

 
 

يتطمب قدرات متنوعة لفيم و خدمة و تمبية احتياجات إن العمل عمى ىذه المسائل و الميام 
المستيمك. فميذا ، عمى المؤسسات أن تطرح استراتيجيات تيدف من خلاليا إلى تحسين دورىا 
الإنتاجي و ىدا عن طريق انتياج منيج تسويقي فعال يسمح ليا بدراسة الحاجات التمويمية لدى 

 .تسمح ليا بمواجية المنافسة من جية أخرىو وضح منتجات تمبي الطمب من جية و  ، الطمب
 
 

       :أهدددددددددداف التسدددددددددويق
 رغـــــــــب المؤسســـــــــة فـــــــــي تحقيقيـــــــــا مـــــــــنتالتســـــــــويق النتـــــــــائج النيائيـــــــــة التـــــــــي  يقصـــــــــد بأىـــــــــداف

ـــــــــى أن ـــــــــين الاقتصـــــــــاديين و المســـــــــيرين عم ـــــــــاك إجمـــــــــاع ب  خـــــــــلال نشـــــــــاط إدارة التســـــــــويق، فين
ــــــــلاث أىــــــــداف  ــــــــى اخــــــــتلاف طبيعتيــــــــا ث ــــــــيلممؤسســــــــة الإقتصــــــــادية عم  إســــــــتراتيجية يشــــــــترك ف

 .تحقيقيــــــــا مختمـــــــــف أنشـــــــــطة المؤسســـــــــات، و ىـــــــــذه الأىـــــــــداف ىـــــــــي  الربــــــــــح، النمــــــــــو، البقــــــــــاء
               ىـــــدف الـــــربح-1

 يــــــــــأتي فــــــــــي مقدمــــــــــة أىــــــــــداف المؤسســــــــــة الإقتصــــــــــادية و مــــــــــن ثــــــــــم ف نيــــــــــا تحــــــــــاول تعظــــــــــيم
 مـــــــر محـــــــددة فـــــــي ىـــــــذا المجـــــــال، إذ توجـــــــدأرباحيـــــــا، غيـــــــر أن حريـــــــة المؤسســـــــة فـــــــي واقـــــــع الا

 قيـــــــــــــود تحـــــــــــــول دون إمكانيـــــــــــــة تحقيـــــــــــــق ربـــــــــــــح أعظـــــــــــــم كتصـــــــــــــرفات المنافســـــــــــــين و الرقابـــــــــــــة
ظيفــة التســويق ىــذا القــدر مــن فكيــف تحقــق و  ،  الحكوميــة عمــى الأســعار، و التشــريعات الجبائيــة

             ؟الربح

                                  دور التسوويق يوي تحقيوق الور    - أ
ـــــــربح ىـــــــو مـــــــن مســـــــؤولية إدارةيعتقـــــــد بعـــــــو رجـــــــال الأعمـــــــال و   الإدارة أن تحقيـــــــق ال

ىـــو اعتقـــاد خـــاطل لأنـــو حصـــيمة تظـــافر جيـــود مختمـــف أقســـام ووحـــدات وىـــذا التســـويق 
 ، فالتكمفـة تتكـون مـن عناصـر كثيـرة تنـتج مـن أنشـطة(التكمفوة-الر  =الإيراد)   المؤسسة

 المبيعــاتجميــع أقســام المؤسســة، و لــذا يكــون دور التســويق ىــو تحقيــق حجــم مــربح مــن 
 ,عـــــن طريـــــق خمـــــق فـــــرص تســـــويقية جديـــــدة، البحـــــث عـــــن القطاعـــــات الســـــوقية المربحـــــة

                    تشجيع البحث عن سمع جديدة
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                          علاقووة الوور    ر حيووة الم سسووة - ب
 ورة حقيقيــــة عــــن ربحيــــة المؤسســــة، فتحقيــــق ربــــحصــــإن القيمــــة المطمقــــة لمــــربح لا تعــــط 

ـــار قـــد يعتبـــر مؤشـــر نجـــاح بالنســـبة لمؤسســـة صـــغيرة كورشـــة01ســـنوي قـــدره   مميـــون دين
ــــــرة كشــــــركة ــــــلاس بالنســــــبة لمؤسســــــة كبي ــــــل خطــــــوة نحــــــو الإف  لمنجــــــارة مــــــثلا، بينمــــــا تمث

  . لإنتاج السيارات مثلا

                                 دور التسوويق يوي ايوادة معودع العالود عموث الاسوتثمار - ت
زيــادة معــدل العائــد عمــى الاســتثمار مــن خــلال تحســين كــل مــن يظيــر دور التســويق فــي 

حيث أنو عمى المؤسسـة أن تركـز عمـى المبيعـات و تكمفـة ,  معدل الربح و معدل الدوران
ـــــــربح بطـــــــريقتين ـــــــي معـــــــدل ال ـــــــادة ف ـــــــق الزي ـــــــك يســـــــمح ليـــــــا بتحقي ـــــــع معـــــــاً، لأن ذل  :البي
ـــــــــــــــــــــــــــــة ـــــــــــــــــــــــــــــر مـــــــــــــــــــــــــــــن التكمف ـــــــــــــــــــــــــــــادة المبيعـــــــــــــــــــــــــــــات بدرجـــــــــــــــــــــــــــــة أكب  .إمـــــــــــــــــــــــــــــا بزي

 .بدرجة أكبر من المبيعات أو تخفيو التكمفة

 ىدف النمو-2 
المبيعات الذي  يساىم التسويق في تحقيق ىدف النمو من خلال التوسع عن طريق زيادة حجم

 ومن أىم دوافع النمو ، يتأتى بزيادة حصة المؤسسة من حجم السوق أو غزو أسواق جديدة
 

 ايادة الطمب عمث الإنتاج - أ
الإنتاجية، أي زيادة عدد الأقسام و الوحدات و  حيث تعمل المؤسسة عمى توسيع قاعدتيا

 .ىو ما يطمق عميو بالنمو الداخمي

 ايادة شدة المنايسة  - ب
مما يؤدي بالمؤسسة إلى القيام باستثمارات جديدة و الذي يترتب عميو زيادة التكمفة 

 .الثابتة

 ىدف البقاء - 3 
جميع أقسام  يشترك في تحقيقويعتبر بقاء المؤسسة و استمرار نشاطيا في السوق ىدف رئيسي 

وحدات المؤسسة، و يقوم نشاط التسويق بدور حيوي في تحقيقو، ولابد لإدارة التسويق من أن 
مكن ليا أن تساىم بفعالية في تحقيق ي ذلك ف نوبعد تدرك ىذه الحقيقة و تقتنع بيا، و من ثم 

 :بالوظيفتين التاليتين استمرارية المؤسسة من خلال قياميا
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  استمرار عمث يرص تسويقية جديدة ال حث - أ
 سواء بزيادة الحيز الذي تحتمو المؤسسة في السوق القائمة أو بغزو أسواق جديدة أو

 .التحول إلى بضاعات تسويقية أكثر ربحية

 ضرورة تنظيم و تطوير نظم المعمومات التسويقية - ب
الإدارة العميا  بتزويدأي نظام جمع و معالجة و تدوين المعمومات بالشكل الذي يسمح ليا 

من اتخاذ القرارات  في المؤسسة بالمعمومات السوقية في الوقت المناسب، حتى تتمكن
 .السميمة في جميع مجالات نشاطيا

 

 .خصائص الوظائف التسويقية

 :تتمثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل خصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائص الوظــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائف التســــــــــــــــــــــــــــــــــــــويقية فيمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا يمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي
 

                    التســـويق وظيفـــة ىادئـــة .0
ــــــــــــــــة  ــــــــــــــــات تســــــــــــــــعى الوظيف ــــــــــــــــى حاجــــــــــــــــات و رغب ــــــــــــــــى التعــــــــــــــــرف عم التســــــــــــــــويقية إل

المســــــــــتيمكين و العمــــــــــل عمــــــــــى تمبيتيــــــــــا و إشــــــــــباعيا، و مــــــــــن خــــــــــلال ذلــــــــــك يتحقــــــــــق 
ـــــــــــر أن القـــــــــــائمين عمـــــــــــى  ـــــــــــي ترغـــــــــــب الوصـــــــــــول إلييـــــــــــا، غي لممؤسســـــــــــة الأربـــــــــــاح الت
الوظيفـــــــــــة التســــــــــــويقية فــــــــــــي المؤسســـــــــــة لابــــــــــــد و أن ياخــــــــــــذو فـــــــــــي اعتبارىمـــــــــــــ وىــــــــــــم 

ــــــــــون أىــــــــــدافيم مــــــــــن خــــــــــلال إرضــــــــــاء المســــــــــ تيمكين ضــــــــــرورة الاحتفــــــــــاظ عمــــــــــى يحقق
مصـــــــــــــــالح المجتمـــــــــــــــع و خصوصـــــــــــــــا إذا مـــــــــــــــا عممنـــــــــــــــا أن المســـــــــــــــتيمكين يفضـــــــــــــــمون 
ــــــــــي تحقــــــــــق صــــــــــالحيم و الصــــــــــالح العــــــــــام لممجتمــــــــــع  التعامــــــــــل مــــــــــع المؤسســــــــــات الت
ـــــــــــــي ىـــــــــــــذا المجـــــــــــــال أمـــــــــــــر حيـــــــــــــوي و  ـــــــــــــوازن ف ـــــــــــــت، و تحقيـــــــــــــق الت ـــــــــــــي ذات الوق ف

    ضروري

      التســـــــــــويق وظيفـــــــــــة مســـــــــــتمرة .2
ــــــــــاج الســــــــــمع و الخــــــــــدمات، بدراســــــــــة الأســــــــــواق و  ــــــــــل إنت ــــــــــدأ وظــــــــــائف التســــــــــويق قب تب
جمـــــــــــــــــع البيانـــــــــــــــــات و المعمومـــــــــــــــــات عـــــــــــــــــن حاجـــــــــــــــــات المســـــــــــــــــتيمكين الحـــــــــــــــــاليين و 
المــــــــــرتقبين، و تســــــــــتمر بعــــــــــد الإنتــــــــــاج لتعمــــــــــل عمــــــــــى تــــــــــدفق الســــــــــمع و الخــــــــــدمات و 
ــــــــــى المســــــــــتيمك النيــــــــــائي أو المســــــــــتخدم  نقــــــــــل ممكيتيــــــــــا مــــــــــن المؤسســــــــــة المنتجــــــــــة إل

ــــــــــل ممكيــــــــــة الســــــــــمع و الخــــــــــدمات الصــــــــــناعي،  ــــــــــى مــــــــــا بعــــــــــد إتمــــــــــام نق ثــــــــــم تمتــــــــــد إل
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ـــــــــديم  ـــــــــى تق ـــــــــع و دراســـــــــة مـــــــــدى رضـــــــــابالعمـــــــــل عم العمـــــــــلاء  خـــــــــدمات مـــــــــا بعـــــــــد البي
 .عن السمع و الخدمات المباعة و تحميل شكواىم و متابعة حميا

  التسويق وظيفة متكاممة .3
ممكية السمع و تمتد وظائف التسويق من قبل بدء السمع و الخدمات إلى ما بعد انتقال 

الخدمات إلى المستيمكين أو المستخدمين من الصانعين ليا. مما يوجب شدة الحرص 
عن تخطيط الجيود التسويقية لإحداث التكامل بين ىذه الوظائف لتحقيق أىداف 

 .المؤسسة المنشودة
 :و تتكون عناصر النظام التسويقي للمؤسسة مه

 .التنظيم الذي يقوم بوظيفة التسويق- 
 .( المطموب تسويقولفكرة، أو الشخص، أو المكانالمنتج )السمعة أو الخدمة، أو ا- 
 السوق المستيدف )استيلاكي، أعمال، محمي، دولي.......الخ- 
 .الفرص و القيود البيئية التي تؤثر عمى المؤسسة- 

            التســـــويق وظيفـــــة متطـــــورة .4
رويج اليـوم، فـي مواجيـة منافسـة اليـوم تعني المبيعات بيع منتجات اليوم، بسـعر اليـوم، بتـ

و فــي الأمكنــة التــي يتســوق فييــا العميــل اليــوم. غيــر أن التســويق يعنــي امــتلاك الســمع و 
الخــدمات التـــي ســيطمبيا العميـــل غـــدا، و بســعر ســـيكون العميـــل عمــى اســـتعداد أن يدفعـــو 
 غــــــــــدا، يدفعــــــــــو عــــــــــن طيــــــــــب خــــــــــاطر مــــــــــن خــــــــــلال نقــــــــــاط جــــــــــذب ترويجيــــــــــة تكــــــــــون

 .منافسة الغد، وفي مكان سيوجد فيو العميل غدا لمتسوقفعالة غدا في ظل 

                   التســـويق وظيفـــة إداريـــة .5
فــــي عينــــة الإدارة يــــتم مزاولــــة الوظيفــــة التســــويقية بطريقــــة عشــــوائية غيــــر مدروســــة، و لا 
يســتطيع المســوقون الوصــول إلــى أىــدافيم المنشــودة بكفــاءة و فعاليــة حيــث لا يوجــد إطــار 

لوظـــائف التســـويقية و اولوياتيـــا و كيفيـــة إنجازىـــا و التنســـيق بينيـــا و بـــين يحقـــق مســـبقا ا
المسؤولين عن تنفيذىا. و اختيار و تعيين الأفراد المناسـبين لشـغل الوظـائف التسـويقية و 

                تحفيزىم و الإشراف عمييم و تقييم أدائيم
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                                         التسويق وظيفة تبادل المنافع .6
يعد التسويق في جوىره " عممية تبادل المنافع" ما بين طرفين، و يتطمب إجراء ىذا 

 :التبادل توفر الشروط التالية
 .ـ وجود طرفين أو أكثر

 .ـ لدى كل طرف شيء لو قيمة مرغوب من الطرف الآخر
 .الآخر ـ يتمتع كل طرف بحرية قبول أو رفو طمب الطرف

 .ـ لكل طرف القدرة عمى الاتصال بالطرف الآخر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


