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 مفهىم التسىيق وتطىره:

ث في كتابو الشيير ثروة الأمـ إلى أف الغرض الأساسي لمعممية الإنتاجية ىي  يشير آدـ سـ 
العممية الاستيلاكية، ومف ىنا فأف عمى المنتجيف أف يكوف اىتماميـ الأوؿ بالمستيمؾ وأف يقوموا 
بترويج ما ينتجونو حتى يمكنيـ الاستمرار في السوؽ، وعمى الرغـ مف ذلؾ فأف أحدا لـ ييتـ 

ظير المفيوـ التسويقي  0551ففي عاـ  مف القرف الماضييمؾ إلا في الخمسينات بقضية المست
والذي يرى أف كؿ أنشطة المنظمة لا بد وأف تركز وتتوجو لحاجات المستيمؾ، وأف تحقيؽ الربح 

 . في الأجؿ الطويؿ لا يتحقؽ إلا مف خلاؿ إشباع المنظمة ليذه الحاجات

 العمماء بأف اذ يرى البعض التسويؽ، مجاؿ في النظريات رتطو  مع التسويقي الفكر تاريخ يتعامؿ
 ما اقتصاديات في التسويؽ، أما أفكار بالفعؿ درسوا قد الوسطى والعصور القديمة العصور في
 ناتج مف مستقؿ كمجاؿ بالتسويؽ الاعتراؼ عدـ إلى الصغيرة المنظمات ىيمنة أدت الحداثة قبؿ

 في سيما كعمـ الاقتصاد صعود وكذلؾ الاقتصادي، النشاط انماط في اذ اف التغييرات الخبرة،
 الاقتصادات ونطاؽ حجـ في النمو اذ أدى التسويؽ، لدراسات الطريؽ ميدت عشر، التاسع القرف

 المخصص الابتكار تجاوز إلى المطاؼ نياية في الصناعية الثورة سياؽ في والدولية الوطنية
 القرف أواخر في فقط منفصؿ تقني كحقؿ التسويؽمفيوـ  والإعلاف، وبالتالي ظير بالتجزئة لمبيع

( المنطمؽ لكؿ وظائؼ التسويؽ، ويقصد بو marketإذ يمثؿ معنى السوؽ )،  عشر التاسع
( بعدد مف يطمبوف demandالعرض والطمب عمى سمعة أو خدمة ما، ويقدر حجـ الطمب )
( supplyعميو، أما العرض )حاجة معينة ومقدار ما ىـ مستعديف وقادريف عمى دفعو لمحصوؿ 

  يقصد بو كمية ما يتـ عرضو مف سمعة وخدمة أو كمية ضمف قائمة الاعماؿ وبسعر معيف

 يمكف تقسيـ التطور التاريخي لمفيوـ التسويؽ وبالتالي لمتسويؽ في حد ذاتو إلى المراحؿ التالية :

 الادارة العامة قسم                                               الادارة والاقتصاد كمية          

                                                                                                                                                   المرحمة الثانية                                                      التسويق إدارة 
 سعد عمي محمودم. 
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يعتبر المفيوـ الإنتاجي مف أقدـ توجيات المؤسسات التي مرت   :مرحمة الاىتماـ بالإنتاج  -0
بمرحمة الثورة الصناعية، وقد عرؼ التسويؽ في ىذه المرحمة بأنو نشاط إنساني ييدؼ إلى إشباع 

وفقا لمتوجو الفكري الإنتاجي فقد اقتصر إنتاج   الحاجات، عف طريؽ العمميات التبادلية
جات التي تتصؼ عممية إنتاجيا بأنيا عمى درجة مف المؤسسات وتوزيعيا عمى تمؾ المنت

، فكانت الجيود مركزة عمى تحقيؽ تقنيات الإنتاج وعمى زيادة حجـ الإنتاج ومراقبة  الكفاءة
التكاليؼ، وكؿ ىذا بالاعتماد عمى مقاييس تقنية عوض الاىتماـ بأذواؽ ورغبات 

س فكر المدرسة الكلاسيكية أف إف مثؿ ىذه الفمسفة الفكرية قامت عمى أسا  ، المستيمكيف
العرض يخمؽ الطمب الخاص بو ويعني ذلؾ أنو عمى المؤسسة أف تركز جيدىا عمى عممية 
الإنتاج فقط، فميس ىناؾ ما يدعو إدارة المؤسسة إلى أف تتعرؼ أو تفكر في تفضيؿ رغبات 

مسفة طالما أف المستيمكيف في السوؽ، والواقع أف أي مؤسسة تستطيع أف تستمر في مثؿ ىذه الف
لدييا منتجات يحتاج إلييا المستيمؾ بشدة ويفوؽ الطمب عمييا المعروض منيا وتغيب المنافسة 

 . كمية أو توجد بشكؿ محدود

تماشياً مع التطور التكنولوجي أصبح المنتجوف قادريف عمى  :مرحمة الاىتماـ بالمبيعات  -2
ء الذي يسمح لممستيمؾ بأخذ كامؿ وقتو ضخ كميات كبيرة مف السمع والخدمات في السوؽ، الشي

قبؿ أف يقع اختياره عمى نوع معيف مف السمع المعروضة وىو ما أدى إلى ظيور المنافسة بيف 
حيث يسعى كؿ متعامؿ لجمب اكبر حجـ ممكف مف الطمب نحو السمع والخدمات  العارضيف ،

ى متعامميف آخريف نتيجة التي يعرضيا لمتبادؿ، خوفا مف إعراض الطمب عمى سمعتو وتوجيو ال
وقد أدى ذلؾ إلى التركيز  لوجود بعض الامتيازات والمحفزات المتوفرة لدى المتعامميف الآخريف ،

عمى كيفية زيادة المبيعات ومف ثـ فقد اتجيت المؤسسات في تمؾ الآونة نحو تكثيؼ جيود 
تنظيمي لممنشآت، حيث البيع، ومف ثـ فقد أدى ذلؾ إلى ظيور قسـ بيع بشكؿ ممحوظ بالييكؿ ال

ضـ وحدات متخصصة في النشاط التسويقي كالإعلاف والبحوث التجارية، وتدريب رجاؿ البيع، 
يعد المفيوـ  وتحميؿ المبيعات، كما أصبح لقسـ البيع دور رئيسي في شكؿ أىداؼ المؤسسة ،

يذكر لمعممية  البيعي بتركيزه عمى نشاط البيع نقيضا لممفيوـ الإنتاجي والذي لا يعطي تركيزا
 . البيعية

مع احتداـ المنافسة في سوؽ التبادؿ أصبح العارض مجبرا عمى وجود   :الاىتماـ بالتسويؽ -3
طرؽ جديدة لضماف بيع منتوجاتو، ليذا ظير توجو يقوـ عمى وضع فرضية مفادىا أنو لابد مف 

الموافقة لرغبات السوؽ، تحديد الحاجات والرغبات لممستيمكيف المستيدفيف أولا، ثـ إنتاج السمع 
ويمكف الوصوؿ إلى الحاجات والرغبات التي تـ تقديرىا بناء عمى دراسات وبحوث مسبقة، ومف 
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ىنا ظيرت أىمية وظيفة)قسـ( التسويؽ كضرورة استراتيجية عممية وتنظيمية في الشركات، لذا 
لإدارات أخرى  فقد تـ تحويؿ بعض مف المسؤوليات التخطيطية والتنفيذية التي كانت معطاة

كالإنتاج والمالية إلى إدارة التسويؽ التي أصبح دورىا ضمف ىذا التوجو مركزاً عمى اعتبار أف 
المؤسسة ىي مؤسسة تسويقية ىدفيا الأساسي ىو إنتاج ما يمكف تسويقو مف أفكار، أو مفاىيـ 

 . أو سمع أو خدمات

لمرحمة يأخذ بعيف الاعتبار تأثير أصبح التسويؽ في ىذه ا  :الاىتماـ بالجانب الاجتماعي -4
يمكف القوؿ أف  المنتجات المسوقة عمى المنظومة الاجتماعية لشريحة المستيمكيف، وعموماً 

التوجيو الاجتماعي لمتسويؽ يفرض عمى المعنييف بو ضرورة العناية بتوفير حياة أفضؿ لكافة 
ة ، وتقديـ تمؾ السمع والخدمات شرائح المجتمع مع السعي الجاد لمحفاظ عمي بيئة نقية غير مموث

المناسبة والموافقة لإمكانات وتوقعات المستيمكيف في الأسواؽ المستيدفة مف خلاؿ فمسفة 
إف ىذا المفيوـ قد تبنى البعد الاجتماعي في التسويؽ ومف ثـ فقد  اجتماعية عادلة ومتوازنة ،

تماعية وخاصة تمؾ التي لا مكف ذلؾ مف تطبيؽ المفيوـ التسويقي بالمؤسسات والييئات الاج
 تسعى إلى تحقيؽ الربح.

تمبية رغبات المستيمؾ مف بيف شروط بقاء المؤسسة في  :الاىتماـ بالجانب الاستراتيجي ػ5
الأجؿ الطويؿ، ولكف التغيرات البيئية في اتخاذ القرارات الإستراتيجية شرط ميـ لدواـ المؤسسة، 

القرارات عمى مستوى وحدات أعماليا. ىذه النظرة رفعت مف لذلؾ قامت ىذه الأخيرة بوضع ىذه 
شأف التسويؽ، لأنو العنصر الأساسي في استراتيجية المؤسسة فتطورىا، والتسويؽ الاستراتيجي 

 يعبر عف ضرورة الاىتماـ بالمحيط وكذا بالمدى البعيد في آف واحد.

ما في المغة ىو طمب السوؽ لمبضائع وبالتالي لابد مف التطرؽ لمفيوـ التسويؽ لغةً واصطلاحاً، أ
والخػػدمات، واسػػـ مكػػاف السػػوؽ يقصػػد بػػو موضػػع بيػػع وشػػراء البضػػائع بمختمػػؼ المػػواد التجاريػػة، 

 تباع فيو الحاجات والسمع وغيرىا. وايضاً الموضع الذي 

ػػػدرىا أي طمػػػب ليػػػا سػػػوقيا ويبػػػدأ  التسػػػويؽ وأمػػػا إصػػػطلاحاً يقصػػػد بػػػو سػػػوؽ البضػػػاعة فمعنػػػاه صا
 أمػا أفضػؿ المنتجػات ومف أجؿ تحقيؽ ميزة تنافسية في الاسواؽ، يجب تقػديـ ستيمؾ،والم بالسوؽ

 ممػػا يتطمػػب بالمسػػتيمؾ وينتيػػي يبػػدأ التسػػويقي التوجػػو فػػ ف  أقػػؿ، وبالتػػالي السػػعر أو بسػػعر بػػنفس
 .  يصنعو أف يمكف ما لبيع يصارع أف مف بدلاً  يبيعو أف يمكف ما يصنع أف المرء مف



دارة إ
 التسىيق 

 نشأة التسويق وتطوره

 

4 
 

 وكػذلؾ الػداخمي التسػويؽ إجػراء المنظمػة عمػى يجػب الإدارات جميػع بػيف الجماعي العمؿ ولتعزيز
 المنظمػػة، وأمػػا خػػارج أشػػخاص إلػػى الموجػػو التسػػويؽ ىػػو الخػػارجي التسػػويؽف ،الخػػارجي التسػػويؽ
 خدمػػة فػػي يرغبػػوف الػػذيف الأكفػػاء المػػوظفيف وتحفيػػز وتػػدريب توظيػػؼ ميمػػة ىػػو الػػداخمي التسػػويؽ

 .   الخارجي التسويؽ الداخمي التسويؽ يسبؽ أف يجب الواقع جيد، في بشكؿ الزبائف

 

ولقد مر التسويؽ بتطورات متعاقبة وواجو الكثير مف التغيرات التي أثػرت عمػى المفػاىيـ التسػويقية 
نتيجة لمتحولات الاجتماعية والثقافية التي شيدتيا البشرية، لذا نجد مفاىيـ عديدة ومختمفة تناولػت 

لاؼ المراحؿ التي مر بيا، ولكؿ باحث تناوؿ المفيوـ مف الزاوية التي ييتـ بيا ىذا المفيوـ وباخت
نشػػاط إبػػداعي "بأنػػو  إذ تنػػاوؿ مفيػػوـ التسػػويؽ بشػػكؿ أوسػػع فػػي أدبيػػات المعيػػد القػػانوني لمتسػػويؽ

، بػدليؿ أف المفيػوـ الحػديث لمتسػويؽ يبػدأ بالتسػويؽ قبػؿ " متداخؿ مع نشاطات منظمات الاعمػاؿ
وقػػد  وخلالػػو وبعػػده، أي بعػػد إيصػػاؿ السػػمعة أو تقػػديـ الخدمػػة إلػػى المسػػتيمؾ أو المسػػتفيدالانتػػاج 

 الزبػػائف متطمبػػات وتمبيػػة وتوقػػع تحديػػد عػػف المسػػؤولة الإداريػػة الوظيفػػة" التسػػويؽ بأنػػو ذكػػره معيػػد
( 0561الأمريكيػػة لمتسػػويؽ لسػػنة ) الجمعيػػة نظػػر ويشػػار إلػػى التسػػويؽ مػػف وجيػػة,   "مػػربح بشػكؿ

، اط الأعماؿ الػذي يقػوـ بتوجيػو السػمع والخػدمات مػف المنػتج إلػى المسػتيمؾ أو المسػتخدـ بأنو نش
 وتسعير، وتنفيذ، تخطيط عممية فيو (0595الأمريكية لسنة ) التسويؽ جمعية نظر اما مف وجية

 الفرديػػػة الأىػػػداؼ تمبػػػي التػػػي عمميػػػة التبػػػادؿ لإنشػػػاء والخػػػدمات والسػػػمع الأفكػػػار وتػػػرويج، وتوزيػػػع
مجموعػة مػف العمميػات أو الأنشػطة التػي  , ويعرف ايضا  لىاا ا ا   "والتنظيمية لإشباع حاجاتيـ

تعمػػؿ عمػػى اكتشػػاؼ متطمبػػات ورغبػػات الزبػػائف، وتطػػوير المنتجػػات أو الخػػدمات التػػي تسػػيـ فػػي 
 ممنظمة الربحية خلاؿ فترة مناسبة" . إشباع رغباتيـ وتحقؽ ل

 

 :يمكن إظهار الفرق في النقاط التالية :بين مفهومي البيع و التسويق الاختلافوجه ا

يقػػوـ مفيػػوـ البيػػع عمػػى فكػرة البحػػث عػػف الطػػرؽ و الأسػػاليب التػػي يمكػػف  :التصػور الػػوظيفي1- 
المؤسسة مف تصريؼ المنتجات المتراكمة لدييا، بينما يقوـ مفيوـ التسػويؽ عػف فكػرة البحػث عػف 



دارة إ
 التسىيق 

 نشأة التسويق وتطوره

 

5 
 

اىرة تػػراكـ المنتجػػات، ومػػف ىنػػا يعتبػػر البيػػع مفيػػوـ علاجػػي، فػػي الطػػرؽ التػػي تجنػػب المؤسسػػة ظػػ
  .حيف يعتبر التسويؽ مفيوـ وقائي

لمحكػـ  بيػا تعتبر القدرة عمى تحقيؽ الربح أفضػؿ المقػاييس الكميػة المعمػوؿ :البحث عف الربح2-
عمػػى مػػدى نجػػاح أو فشػػؿ المؤسسػػات الإقتصػػادية، و مػػف ثػػـ يعتبػػر تحقيػػؽ الػػربح عنصػػر مشػػترؾ 
بيف البيع و التسويؽ، و لكف الفرؽ بينيما يكمف في الكيفية، فبينمػا يتحقػؽ الػربح فػي مفيػوـ البيػع 

لذي مف خلاؿ زيادة حجـ المبيعات ف ف التسويؽ يسعى لتحقيؽ الربح مف خلاؿ رضا المستيمؾ، ا
 ثمنه  .  يضمف استمرارية أو ولاء المستيمؾ لمسمعة و استعداده لدفع

إف مفيوـ البيع التقميدي الذي يقصر دوره عمى تصريؼ الإنتاج،  :الموقع مف أنشطة المؤسسة-3
يجعؿ نشاط البيع يمي نشاط الإنتاج و يتوقؼ عميو ضيقا و اتساعا، أمػا مفيػوـ التسػويؽ الحػديث 

وث التسويؽ و بحوث التصػميـ و دراسػة سػموؾ المسػتيمؾ و عمميػات النقػؿ و بما يتضمنو مف بح
   .التخزيف تجعؿ نشاط التسويؽ يسبؽ نشاط الإنتاج و يميو كذلؾ

يرتكز اىتماـ البيع عمى أسػاليب دفػع الزبػوف لاسػتبداؿ مػا لديػو مػف نقػود بمػا  :يزكمجاؿ التر  - 4
عمػػى اسػػتراتيجيات متقدمػػة تقػػوـ عمػػى إيجػػاد مػػا لػػدى المػػؤمف سػػمع، بينمػػػا ينصػػب إىتمػػاـ التسػػويؽ 

كمػا أف البيػع يركػز عػؿ حاجػات البػائع عكػس التسػويؽ  ,يرغب فيػو المسػتيمؾ مػف سػمع و خػدمات
الػػذي يركػػز عمػػى حاجػػات المسػػتيمؾ، و أخيػػراً فػػ ف الإنشػػغاؿ الأساسػػي لممؤسسػػة فػػي ظػػؿ مفيػػوـ 

الأساسػي لمتسػويؽ يكمػف فػي إرضػاء  لتحويؿ السمع لنقود، بينما الإنشػغاؿ تالبيع يتمثؿ في حاجا
 .بيا المستيمؾ، ليس فقط عف طريؽ السمعة التي يقدميا لو، و إنما أيضا لمخدمات المرفقة

ارتػبط مفيػوـ البيػع بمرحمػة إنفػراد وظػائؼ المؤسسػة، و سػيادة فكػرة  :تكامػؿ و انفػراد الجيػود - 5
ة، أمػػا مفيػوـ التسػويؽ ف نػو ينػدرج أسبقية وظيفة الإنتاج عمى باقي الوظائؼ المختمفة في المؤسسػ

ضػػمف المنظػػور التكػػاممي لأنشػػطة المؤسسػػة المختمفػػة عػػف تمويػػؿ إنتػػاج و تمػػويف، و الػػذي يعتبػػر 
و أخيػراً فػػ ف مفيػوـ البيػػع  .جميػع أنشػطة المؤسسػػة فػي نفػػس المسػتوى مػػف الأىميػة لبمػػوغ أىػدافيا

التسػويؽ ف نػو يشػتمؿ الكشػؼ عمػا يرغػب ارتبط في نشأتو و تطوره بتصريؼ المنتوج المادي، أمػػا 
 .فيو المستيمؾ مف سمع و خدمات، و العمؿ عمى تمبيتيا بما يرضي المستيمؾ
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 :أهمية التسىيق
وتحقيؽ أىداؼ  إف جوىر الحياة الاقتصادية ىو إشباع حاجات ورغبات المستيمكيف مف جية،

تيتـ بالتسويؽ لما لو  المنظماتالمؤسسة المنتجة والمسوقة مف جية أخرى، حيث أصبحت كؿ 
 .المؤسسة، المجتمع والمستيمؾ مف أىمية بالغة في خمؽ المنافع عمى المستوى كؿ مف

 :عمى مستوى المؤسسة 1_
بعد توفير  تقوـ المؤسسة بتصريؼ منتجاتيا في ظؿ النشاط الصناعي، مف خلاؿ التسويؽ وذلؾ

غزو الأسواؽ الدولية مف خلاؿ  .المستيمؾالمعمومات التسويقية الموافقة لحاجيات ورغبات 
بأسموب الاستثمار الأجنبي المباشر، أو غير المباشر  اكتشاؼ الفرص التسويقية في ىذه الأسواؽ

 .إضافة لمواجية المنافسة
 :عمى مستوى المجتمع_ 2

خمؽ فرص التوظيؼ، حيث أف وجود نشاط تسويقي بالمنظمة يتطمب تعييف عمالة في عدة 
الاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد والإمكانيات .ضماف استمرار تحقيؽ النمو الاقتصادي .مفةمجالات مخت

معرفة البدائؿ لمسمع والخدمات مف خلاؿ إجراء العرض  .عف طريؽ القياـ بالبحوث التسويقية
 .توفير الرفاىية داخؿ المجتمع عف طريؽ تحسيف مستوى المعيشة .والطمب في الأماكف المناسبة

 :وى المستيمؾعمى مست_  3
التصميـ برغبات  : خمؽ المنفعة الشكمية لممنتج عف طريؽ إبلاغ الإدارةالمنفعة الشكمية

الجودة، الاستخدامات، وحتى طرؽ  المستيمكيف بشاف السمع المطموبة سواء مف حيث النوعية،
 .التغميؼ

 .: عف طريؽ التوزيع بتوفير السمع في مكانيا الملائـالمنفعة المكانية
 .: وذلؾ بتوفير منتجات المؤسسة في أيدي المستيمؾ في الوقت المناسبالمنفعة الزمنية

: تتمثؿ في نقؿ ممكية السمع مف المنتج إلى المستيمؾ، وقت الشراء حتى يتسنى المنفعة الحيازية
 .لو البدء في استخداميا والانتفاع بيا
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والخدمات، وبالتالي  ؤثر في توزيع السمعإف التسويؽ يمثؿ قوة تنظيمية في اقتصاد المجتمع لأنو ي
العممية التسويقية فسوؼ يصبح مستيمكا  في حياة الناس، ولا شؾ أف المستيمؾ عندما يفيـ أكثر

 . راشدا


