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 ( Artificial Intelligence-AIالذكاء الاصطناعي )

بشوكل ملحووظ فوي التطوور التقنوي  يعود الوذكاء الاصطناعوي مون أهوم التقنيوات الحديثوة التوي تسوهم  

  اوالنمووو فووي مختلووف المجووالات، ويووؤدي الووذكاء الاصطناعووي دور  السوريع وزيوادة فورص الابتوكار

وتحسوين الإنتاجيوة، وموع الانتشوار    مهمووا فووي رفووع الجووودة، وزيووادة الإمكانووات وكفوواءة الأعمووال،

الو لتقنيوات  قدراتهوا،  الواسوع  عون  الحديوث  وكثورة  الاصطناعوي  بالغمووض اذكاء  محفوفوة  أنهوا  أو   لا 

صووورة غيوور واقعيووة، وهووذا يجعوول فهووم الووذكاء    نالمبالغووة التووي قوود ترفووع مسووتوى التوقعووات وتكوووّ 

وتقنياتووه الكث   الاصطناعووي  لودى  المعالوم  واضحوة  غيور  إمكاناتوه  القوراروحقيقوة  متخوذي  مون  أو    يور 

 التنفيذييون فوي القطاعوات الحكوميوة والخاصوة. 

الوووذكاء الاصطناعوووي منوووذ عوووام   م وانتشوووار  1955علوووى الرغوووم مووون ظهوووور مصطلوووح 

ليووه علووى نطوواق  الآونووة الأخيوورة، إلا أنووه لا يوجوود حتووى الآن تعريووف موحوود متفووق ع  تقنياتوووه فوووي

عوون تعريووف ماهيووة    لا ذلووك إلووى صعوبووة تعريووف ماهيووة الووذكاء البشووري فضوو  واسووع، ويرجووع

 . إضافووة إلووى اختوولاف المنظووور الووذي يمكوون أن يصووف الووذكاء الاصطناعووي  الووذكاء الاصطناعووي،

 

 تعريف الذكاء الاصطناعي

 

 يفات النظرية للذكاء الاصطناعي تدور حول: كثير من التعر

 قد ة الآلة على التصرف مثل البشر له القيام بأفعال تتطلب ذكاء. 

 ولكن بالنظر إلى أكثر التطبيقات الموجودة اليوم يمكن تعريف أنظمة الذكاء الاصطناعي بأنها: 

عمااال  " علاااى  قااااد ة  تقنياااات  تساااتخدم  تقديااام لنظماااة  له  محتاااوى  تولياااد  له   تنباااؤات 

 ". توصياااات له اتخااااذ قااارا ات بمساااتويات متفاهتاااة مااان التحكااام الذاتاااي
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 قد ات الذكاء الاصطناعي

 يمكن تصنيف الذكاء الاصطناعي إلى ثلاثة مستويات: 

 

 تا يخ الذكاء الاصطناعي

بعووض    اقتوورح  حيوون  الماضووي  القوورن  أربعينيووات  بدايووة  إلووى  الاصطناعووي  الووذكاء  جووذور  تعووود 

العصبيووة للخلايووا  نموذجووا  الووذكاء الاصطناعووي بصفووة    العلموواء  مفهوووم  بوورز  وقوود  الاصطناعيووة، 

الماضووي   القوورن  موون  الخمسووينيات  بدايووة  فووي  أثوواركبيوورة  تورنوج    عندمووا  آلان  البريطانوي  العالوم 

(Alan Turing الوذكاء الوقوت شوهد  ذلوك  التفكيور؟،” ومنوذ  علوى  قوادرة  الآلوة  التسواؤل حوول “هول   )  

الازدهوار  مون  موجوات  الاصطناعوي 

الوذكاء  بو)شوتاء  يسومى  موا  أو  والركوود 

إلوى  وصول  أن  إلوى  الاصطناعوي( 

الوا الوذيالانتشوار  اليوووم   سوع  نشووهده 

ويمكوون   المجووالات،  شووتى  فووي 

تلخيووص أبوورز أحووداث تطووور قوودرات  

 : الووذكاء الاصطناعووي فووي خووط زمنووي
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 تقنيات الذكاء الاصطناعي

 يندرج ضمن مجال الذكاء الاصطناعي عدد من التقنيات، ومن أبرزها في الوقت الحاضر: 

 تعلم الآلة: (ل

تعلم العلاقة بين المدخلات والمخرجات عن طريق مجموعة بيانات   م الموجه:التعل ✓

 مصنفة من قبل المستخدم. 

استخلاص أنماط عن طريق مجموعة بيانات غير مصنفة من    التعلم غير الموجه: ✓

 قبل المستخدم. 

التفاعل مع البيئة المحيطة عن طريق المحاولة والخطأ والسعي إلى    التعلم المعزز: ✓

 على النتائج. تحقيق أ

العميااق: ✓ لمعالجووة   التعلاام  متعووددة  بطبقووات  عصبيووة  شووبكات  اسووتخدام 

 .موجووه أو معووزز البيانووات، وقوود يكووون موجهووا أو غيوور

 معالجة اللغات الطبيعية:  (ب

 إنشاء نصوص مفيدة بما يتوافق مع المتطلبات.  توليد النصوص: ✓

 الرد على أسئلة المستخدمين آليا.  الإجابة عن الأسئلة: ✓

 . ترجمة النصوص للغات مختلفة  الترجمة الآلية: ✓
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  ؤية الحاسوب: ( ج

 التعرف على الأشياء في الصور أو الفيديو.  التعرف على الأشياء: ✓

الصور أو الصوت    التعرف على الأشخاص عن طريق  التعرف على الأشخاص: ✓

 .أو الفيديو

 : معالجة الكلام (د

 التعرف على الأصوات وتحويلها إلى نصوص.  تحويل الكلام إلى نص: ✓

 التعرف على النصوص وتحويلها إلى أصوات. تحويل النص إلى كلام: ✓

 : الرهبوتات (ه

 العمليات والتطبيقات. : يستخدم في المجالات الصناعية لأتمتة الرهبوت الصناعي ✓

الخدمي:   ✓ أو الرهبوت  مهام  لإنجاز  الشخصية  أو  التجارية  المجالات  في    يستخدم 

 . خدمات معينة

 التحديات التي تواجه الذكاء الاصطناعي 

تواجوه تطبيقوات الوذكاء الاصطناعوي بعوض التحديوات والمخاطور التوي قود تعيوق تنفيذهوا بالشوكل  

 . االكاملوة مون نتائجهأو الاسوتفادة  الصحيوح

نتائوج مفيودة،    يحتواج الوذكاء الاصطناعوي إلوى أهوداف واضحوة لتقديوم  :عدم هضوح المشكلة -1

 بطريقوة واضحوة. وهوذا يعتمود علوى تحديد المهوام وتعريفها

علوى  تعتمود جودتهوا    كثيور مون تطبيقوات الوذكاء الاصطناعوي الموجوودة اليووم  :نقص البيانات -2

سولبا    ولذلوك أي نقوص فوي كميوة البيانوات أو جودتهوا سويؤثر  توفور كميوات كبيورة مون البيانوات؛

 .فوي نتائوج الوذكاء الاصطناعوي

المشكلة: -3 الاصطناعوي  سوولة  الوذكاء  إلوى  تحتواج  لا  قود  المشوكلات  لسووهولتها    بعوض 

واضحووة، ومعووادلات  قواعوود  علووى  التقليديوووة و  واعتمادهووا  الطووورق  اسوووتخدام  يمكووون 

 الإحصائيوووة لحلهوووا. والحسوووابات 

منتظمة: -4 الغير  تجميوع  البيانات  الاصطناعوي  الوذكاء  تطبيقوات  مون  كثيور  البيانووات    تتطلوب 

 . الوصوول إليهوا لتحقيوق النتائوج المرجووة وتنظيمهووا وتخزينهووا بطريقووة منهجيووة، وإتاحووة
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