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المحاضرة الثالثة 
 ________________________________________

مبررات الإرشاد التربوي: 
هناك مجموعة من المبررات التي يستند إليها الإرشاد التربوي في تقديم 

المساعدة لمن يحتاجها.
1-فشل الطالب في التكيف مع البيئة المدرسية.

2-تعقد المواد الدراسية وصعوبة التخصص.
3-سوء العلاقة بين الطالب وأساتذته.

4-وجـود انحـرافـات سـلوكـية كـالإدمـان )المخـدرات( وغـيرهـا مـن 
السـلوكـيات الـضارة والـتي قـد تـنشأ داخـل

البيئة التعليمية.
5-المساعدة في عملية التواصل بين المؤسسة التعليمية والأسرة.

مفاهيم خاطئة عن الإرشاد التربوي في المدرسة
هناك بعض الأفكار الخاطئة عن الإرشاد التربوي، وهذه الأفكار 

والمعتقدات الخاطئة، تقلّل من
فاعليّة أي ّ برنامج للإرشاد المدرسي، ويجعله قاصرا ً عن بلوغ أهدافه.

ومن هذه المفاهيم:
1. يعتقد البعض أن الإرشاد، يقدّم خدمة للمرضى النفسيين، والصحيح 

انه خدماته تقدم
لجميع الفئات.

2. أن الإرشاد مرادف للعالج النفسي، وهذا غير صحيح، لان العالج 
النفسي من اختصاص

الطبيب النفسي، ويقدّم للمرضى النفسيين، حيث أن خدمات التوجيه 
والإرشاد لا تقع ضمن

مهام الطبيب النفسي. وهناك فرق بين الخدمات التي يقدمها التوجيه 
والرشاد، والخدمات



التي يقدّمها العالج النفسي.
3. هناك اعتقاد بأن الإرشاد يقتصر على المشكلات الانفعالية والعاطفية 

للفرد، ولكن الصحيح، أنه يتناول الفرد
بجميع مجالات حياته: الشخصية والتربوية والمهنية والأسرية.

4. من المفاهيم الخاطئة عن التوجيه والإرشاد، أنه يقدم خططا ً جاهزة، 
وحلولا ً ونصائح لمن

يطلب الإرشاد، ولكن الصحيح أن الإرشاد التربوي، يقوم بمساعدة الفرد 
في فهم نفسه،

وتحقيق ذاته وفق ما عنده من إمكانات، وفي ضوء فهمه لذاته.
5. ومن الاعتقادات الخاطئة عن الإرشاد التربوي، أنه مجرد خدمات 

تضاف إلى نشاط المدرسة، والصحيح أنه
جزء لا يتجزأّ من البرامج التربوية.

6. يعتقد البعض أن الإرشاد التربوي يمكن أن يقوم به أخصائيون أو غير 
أخصائيين، والصحيح أن الإرشاد

يحتاج إلى مختصين ومؤهلين ومدربين، إضافة إلى ضرورة توفير بعض 
الخصائص الشخصية، لتساعدهم على

القيام بهذه المهمات الإرشادية بكفاءة.
المرشد التربوي )صفاته، مهامه(: هو شخص متخصص مهني متفرغّ 

يعمل على اكتشاف وفهم
واستخدام قدراته وإمكاناته )المدير، المعلم، المدرسة، الأهل، 

المجتمع( بالتعاون مع الأطراف الداعمة والمساندة
ليقابل احتياجات الطلبة الإرشادية ويسعى لتحقيقها.

صفات المرشد التربوي
يتوقف جناح عملية الإرشاد التربوي أو فشلها على كفاءة المرشد 

الشخصية، فهو الذي ييسرالأمر أو يعقده، ويترتب على ذلك ضرورة 
اتصاف المرشد بالصفات التالية:



1- المظهر العام اللائق.
2- الذكاء العام وسرعة البديهة والقدرة الابتكارية والتفكير المنطقي 

والتفكير الحر والحكمة.
3- أن يطور قدراته المعرفية والمهارية في مجال التوجيه والإرشاد عن 

طريق الاطلاع على المراجع العلمية
والاشتراك في الدوريات المتخصصة وحضور المؤتمرات والندوات في 

مجال الاختصاص والمشاركة الفعّالة.
4- يعرض المرشد التربوي على زملائه المعلمين الطرق التربوية المناسبة 

في التعامل مع مشكلات الطلبة دون أن
يفرض نفسـه عليهم ، لان من نهجه أن يعرض ولا يفرض، وأن يطرح ولا 

يستعرض، وليس من خصائص مهنته أن
يتقمص الشخصية الإدارية أو أن يحقق مأربا شخصياً.

5- يتمتع باللبـاقة و الذكـاء الاجتماعي، لماح، مستقرئ، قادر على الإيحاء 
الإيجابي بالثقة في النفس

للمسترشدين.
6- يحترم إدارة المدرسة، ويشـارك في النواحي التخطيطية المتعلقة 

بالجوانب التوجيهية والإرشادية والنشاطية،
ويوظف خبرته الإرشادية فيما يخدم منو الطلبة وتلبية احتياجاتهم 

ومتطلبات نموهم وحل مشكلاتهم.
7- يتحسس مشكلات الطلبة النفسية والصحية عن كثب، ويقف على 

صعوبات التعلم، والتأخر الدراسي، ويشارك
الطلبة أنشطتهم المختلفة من أجل تحقيق أهداف توجيهية وإرشــادية.

8- لا ينـزوي المرشد التربوي في مكتبـه، يقوم بجوالة في أروقة المدرسة 
خاصـة أثنـاء الاستراحة وأثنـاء دخول

وخروج الطلبة) دون أن يظهر بمظهر المراقب ( .



9- يندمج المرشد التربوي مع زملائه المعلمين ويصغي لمطالبهم 
واحتياجاتهم، ويتحسس ما لديهم من معوقات

داخل المدرسة، ويظهر الاستعداد في سبــيل تأكيد دوره في تحسين 
العملية التربوية.

10- يمتلك رصيد من الخبرات والتجارب المتنوعة في مجال عمله.

11- النضج الانفعالي والقدرة على الاتصال والمشاركة والتعاطف في 
إطار مهني فني.

12- لديه ثقة عالية في النفس.

13- القدرة على حتمل المسؤولية والقيادة والتعاون.

14- الإخلاص في العمل والجدية وبذل أقصى الجهد.
الإرشـاد المـهني: يـمكن تـعريـف الإرشـاد المـهني عـلى أنـه عـملية 

مـساعـدة الـفرد عـلى بـلوغ أفـضل مسـتوى مـن
الـتكيف مـع مـهنته، وهـو يهـدف إلـى وضـع الـرجـل المـناسـب فـي المـكان 

المـناسـب، لـتحقيق الـتوافـق المـهني الـذي يـحقق
الــفائــدة لــلفرد والمــجتمع ومــن بــين أهــدافــه: الــعمل عــلى إكــساب 

الــفرد مــرونــة فــي الــعمل وخــبرات تــجعله قــادراً عــلى
مـواجـهة الـتطورات المـتسارعـة فـي حـياتـه المـهنية الـتي تـفرضـها 

الـتطورات المـتسارعـة فـي الـتقدم الـعلمي والـتكنولـوجـي
في العصر الحاضر والذي سيحدث في المستقبل.

الــحاجــة إلــى الإرشــاد المــهني: نــحن نــعرف ان اهــم قــراريــن فــي 
حــياة الإنــسان هــما قــرار اخــتيار المــهنة وقــرار

اخـتار الـزوج ومـما لا شـك فـيه أن كـل مـواطـن يـجب أن يتخـذ هـذيـن 
الـقراريـن بـحكمة ومـن هـنا تظهـر الـحاجـة المـلحة

إلـى الإرشـاد المـهني حـتى لا يـتيه المـواطـن فـي خـضم الـحياة فـي 
عـالـم المـهنة المـعقد لـيغوصـوا أو لـيطفوا حسـب الـحالـة



في فترة الانتقال الحرجة بين التعليم والعمل.
وفـي غـياب خـدمـات الإرشـاد المـهني يجـد الـكثير مـمن هـم فـي عـالـم 

المـهنة أنـفسهم فـي مـهن لا تـناسـبهم، ولـو أتـيح لـهم
فـرصـة إعـادة الاخـتيار المـهني لاخـتاروا مـهنن غـير مـهنهم، وهـذه 

مـأسـاة حـقا حـيث يـقضى الـفرد حـياتـه فـي مـهنة لا
تناسبه ولا يرضى عنها، وهذا يؤثر في الإنتاج ويؤدي إلى الخسارة 

الشخصية والاجتماعية.إن الـحاجـة المـاسـة لـلإرشـاد المـهني تـقوم عـلى 
أسـاس تـنوع الـفروق الـفرديـة فـي الـقدرات والاسـتعدادات والمـيول

والـتقدم الـعلمي والـتكنولـوجـي الـذي يشهـده عـصرنـا الـحاضـر مـما 
زاد فـي المـهن وأنـواع الـتخصصات وفـرص الـعمل

بشكل كبير جدا.
والمـهنة لـها عـلاقـة وثـيقة بـالـذات والـشخصية. فـاخـتيار مـهنة يـرتـبط 

مـفهوم الـذات، والمـهنة هـي الـعمل الـذي سـيقضي
فـيه الـفرد حـياتـه كـلها. والـعمل هـو الـذي يـجعل لـلحياة مـعنى ويـجعل 

لـلإنـسان نـفسه قـيمة اجـتماعـية حـيث يـمثل أهـم
أدواره الاجتماعية في الحياة.

المـشكلات المـهنية: تـتعدد المـشكلات المـهنية الـتي تـتعلق بـالاخـتيار 
والإعـداد والـتوزيـع والاسـتقرار والـتوافـق المـهني

وفيما يلي أبرز المشكلات المهنية:
مشكلات الاختيار المهني:

المــطلوب هــو اخــتيار الــشخص المــناســب لــوضــعه فــي المــكان 
المــناســب، وهــناك عــدة عــوامــل يــجب وضــعها فــي

الـحساب عـند الاخـتيار المـهني مـثل شـخصية الـفرد وإمـكانـياتـه 
ومـيولـه ومـتطلبات المـهنة وظـروف الـعمل واحـتمالات

الــحاجــة إلــى الــعامــلين بــه، وكــثيرا مــا تحــدث اخــتيار المــهنة 
بــطريــق الــصدفــة أو عــن جهــل الــشخص بــإمــكانــاتــه



ومــتطلبات المــهنة. وقــد تحــدث الاخــتيار فــي ضــوء بــريــق 
ومــغريــات المــهنة أو ســمعتها أو مــكانــها الاجــتماعــية أو

عـائـدهـا الاقـتصادي بـصرف الـنظر الاسـتعدادات لـها. وقـد يحـدث 
الاخـتيار المتسـرع المـغامـر، وقـد يـكون الاخـتيار

إجـباريـاً، كـما يحـدث فـي تـوزيـع الـقوى الـعامـلة للخـريـجين فـي بـعض 
الأحـيان، أو فـي تحـديـد الأسـرة لمـهنة الـولـد

وإجـباره عـلى الـدخـول فـي مـهنة الأسـرة كـما لـدى الـنجاريـن 
والحـداديـن، أو إجـباره عـلى الـدخـول فـي مـهنة الأمـل

الـتي كـان الـوالـد يـأمـل أن تـكون مـهمته ولـكنه فشـل فـي ذلـك فـيدفـع 
ولـده إلـيها دفـعاً. وقـد يـكون نـقص المـعلومـات

المـهنية المـتعلقة بـالأعـمال المـختلفة الـتي يـمكن لـلفرد أن يـلتحق بـها 
والمـؤهـلات المـطلوبـة هـي الـعامـل المـسئول عـن

مـشكلة الاخـتيار غـير المـوفـق. وقـد يـكون الاخـتيار مـن بـاب مـسايـرة 
الـرفـاق والأصـدقـاء فـي اخـتياراتـهم. وقـد يـكون

الاخــتيار مــتردداً غــير قــاطــع وغــير نــهائــي. وقــد لا يحــدث اخــتيار 
بســبب كــثرة الاخــتبارات والــحيرة بــينها وعــدم

القدرة على التقرير.
ولــقد بــذلــت جــهود ومــحاولات لــجعل الاخــتيار المــهني عــلميا أكــثر 

فــاســتخدم الــحاســب الآلــي. وحــتى فــي حــالات
الاخـتيار الـعلمي الآلـى حـيث تـقاس الـشخصية والـقدرات 
والاسـتعدادات والمـيول مـن جـهة ومـتطلبات الـعمل مـن جـهة

أخـرى ثـم يـقوم الـحاسـب الآلـى بـإصـدار قـرار بـالمـهنة المـناسـبة، فـإن 
الأمـر أعـقد مـن ذلـك بـكثير، والمـتغيرات أكـثر. وقـد

أجـريـت عـدة بـحوث لمـقارنـة آثـار الإرشـاد المـهني عـن طـريـق المـرشـد 
وعـن طـريـق الـحاسـب الآلـى، فـوجـد أنـه فـي حـالـة



اســتعداد الــفرد لــتقديــم كــافــة المــعلومــات المــطلوبــة بــصدق 
وأمــانــة ومــسئولــية فــإن الــطريــقتين تــساويــان فــي آثــارهــما

الإرشـاديـة، وهـنا لا مـانـع مـن الاسـتفادة مـن اسـتخدام امـكانـيات 
الـتقدم الـعلمي والـتكنولـوجـي المـتوافـرة فـي الـحاسـوب

الآلي في عملية الإرشاد.
مـشكلات الإعـداد المـهني: وتـعلق بـإعـداد الأشـخاص لـلمهن نـفسياً 

وتـربـويـة وتـدريـبياً وأحـيانـاً يـهمل جـانـب الإعـداد
النفسي للمهنة ويتركز الاهتمام فقط على الإعداد التربوي. وقد يكون 

التدريب المهني غير كاف كما او كيفا.
مـشكلات الـتوزيـع: نـحن نـسمع فـي كـثير مـن الأحـيان عـن مـشكلات 

تـتراوح بـين سـوء تـوزيـع الـقوى الـعامـلة عـلى
المـهن المـختلفة إلـى خـطأ فـي الـتوزيـع فـأحـيانـاً نـسمع عـن مـهندس 

يـعمل مـدرسـاً، او ربـما يـعمل مـؤذنـاً. ويـرجـع هـذا كـله
إلـى الـتعلل بـالـحاجـة المـاسـة إلـى قـوى عـامـلة فـي مـياديـن مـختلفة 

وإلـى نـقص أو غـياب وسـائـل الإرشـاد المـهني ) وهـذا
الـعذر أقـبح مـن الـذنـب ( لأن وسـائـل الإرشـاد المـوجـودة فـفي هـذه 

الـحالات تـقتصر عـلى مـقابـلة لـدقـائـق قـليلة أو مـايــسمى الاخــتبار 
الــشخصي حــيث يــكون أهــم مــا فــي الأمــر هــو المظهــر الــعام 

والمــعلومــات الــعامــة والــطلاقــة الــلفظية
والــحالــة الانــفعالــية لــلفرد ، وقــد يــقتصر الأمــر عــلى الــسجلات 

الإرشــاد المــهني مــجالات الإرشــاد تــحتوى عــادة عــلى
الاسم والعمر والتخصص والتقدير والعنوان ، وهذه معلومات لا يمكن 

الاكتفاء بها بأي حال من الأحوال .
مـشكلة الـتعيين تـحت الاخـتبار: وهـذا تـعين غـير مسـتقر يحـدث فـي 

بـعض المـؤسـسات، ويـكون الـفرد فـيه قـابـلا



لـلتثبيت إذا أثـبت الـكفاءة، والخـلع إذا كـان الـعكس، حـيث يـتوجـه 
الاتـهام صـوب الـجهات المـسئولـة عـن الـتدريـب المـهني

بأنها تخرج الأفراد قبل استكمال تأهيلهم وتدريبهم بما يكفي لتعينهم 
الدائم في المهن المناسبة لهم.

ســوء الــتوافق المــهني: حــيث يــشاهــد عــدم الــتوافــق وعــدم الــتكيف 
مــع ظــروف الــعمل أو مــع رفــاق الــعمل أو عــدم

الـرضـا عـن الـدخـل مـن الـعمل أو الـتأثـير الـسيء لـنوع الـعمل عـلى 
الـصحة الـعامـة. ويـنتج عـن ذلـك عـدم الاسـتقرار

المــهني وتــرك الــعمل أو تــغيره أو هجــره والــتحول إلــى أعــمال 
أخــرى، ونــتيجة لــعدم الاســتقرار المــهني يــحاول الــفرد

الدخول في مهنة أو مهن أخرى وتعدد مهنه.
الـبطالـة: والـبطالـة الـصريـحة أو المـقنعة كـارثـة فـي عـالـم المـهنة 

والاقـتصاد بـصفة عـامـة، ويـرتـبط بـالـبطالـة الـكثير مـن
مظاهر سوء التوافق الشخصي والاجتماعي.

خدمات الإرشاد المهني: أهم خدمات الإرشاد المهني في المزاوجة بين 
العميل والعمل اي بين الشخص والمهنة

وذلك لتحديد ما يسمى الصلاحية المهنية وفيما يلي أهم خدمات الإرشاد 
المهني:

الــتربــية المــهنية: وتــتضمن الــتربــية المــهنية بــرنــامــجاً تــعليمياً 
مــهنيا يــدور حــول مــحور رئــيسي وهــو تــيسير

المــعلومــات المــهنية فــيما يــتعلق مــتطلبات الــشخصية بــصفة عــامــة 
ومــتطلبات المــهن بــأنــواعــها المــختلفة، وبــيئة الــعمل

جــغرافــيا وبشــريــة، والأجــور، ونــظام الــترقــية والــعمل مســتقبلا، 
واحــتمالات ســوق الــعمل والــقوى الــعامــلة والــعرض

والطلب في ضوء الدراسات المسحية والإحصائية ليستطيع العميل أن 
يتخذ في ضوء ذلك قراراً مهنيا نافعاً.



وتـحتاج الـتربـية المـهنية إلـى حـقائـق خـاصـة بـالـنمو المـهني لـلفرد 
حـيث أن مـن مـطالـب الـنمو مـا يـتعلق بـالـتربـية المـهنية

والاخـتبار والـتأهـيل المـهني، وان الألمـام بـعلم المـهنة يـبدأ مـنذ مـرحـلة 
الـطفولـة وأن هـناك تـأثـرا مـتبادلا بـين نـمو الـذات

وبـين الـنمو المـهني، وأن هـناك ضـرورة لـتنمية قـدرة الـفرد عـلى المـرونـة 
لـتغيير مـهنته الـى أعـداد لـها أو تـدرب عـليها بـما

يـتطلب هـذا مـع الـنمو الـعلمي والـتكنولـوجـي فـي المسـتقبل. وهـناك 
وسـائـل ومـصادر كـثيرة لـلمعلومـات مـنها النشـرات

والمـجلات والـكتيبات والـكتب الـتي تـصدرهـا المـؤسـسات والاتـحادات 
المـهنية ومـراكـز الـتدريـب والمـؤسـسات الـصناعـية

والتجارية والفنية ومصالح القوى العاملة ووزارات العمل ونقابات المهن 
المختلفة

ومـــن المـــفيد أن يـــخصص جـــزء مـــن المـــكتبة لهـــذه المـــصادر 
يـــسمى مـــكتبة المـــعلومـــات المـــهنية. ومـــن المـــصادر الـــحية

لـلمعلومـات المـهنية الـندوات والمـؤتـمرات والمـحاضـرات الـتي يـقدمـها 
المـرشـديـن المـهنيون والـعامـلون والـخبراء فـي المـهن

المـختلفة، ويسـتعان فـيها بـالمـعلقات والـتسجيلات والأفـلام الـخاصـة 
بـالإرشـاد المـهني كـالـتي تـعرض صـورة حـية لـلعمل

فـي المـهن المـختلفة، ويسـتفاد كـذلـك مـن الإعـلام المـهني. وتـفيد أيـضاً 
الـزيـارات المـيدانـية لمـواقـع الـعمل، والـعمل المـؤقـت

فـي المـهنة أثـناء الـعطلات. ويـقترح الـبعض إدخـال مـواد وخـبرات فـي 
مـناهـج الـدراسـة عـن المـهن المـساعـدة الـطلاب

)فـي جـميع مـراحـل الـتعليم مـن اجـل الـحصول عـلى المـعلومـات المـهنية 
الـلازمـة لـنموم المـهني ولاخـتيارهـم المـهني الـذي

سيحدث في مستقبلهم القريب.



وقـد يـقوم الـطلاب بـدراسـة المـهن المـختلفة ويـقدم كـل مـنهم تـقريـرا عـن 
مـهنة واحـدة وعـن فـرص الـعمل فـيها وطـبيعة

الــعمل والمــؤهــلات المــطلوبــة والــتأهــيل وكــيفية دخــولــها والــتقدم 
فــيها وعــدد المشــتغلين بــها ومــزايــاهــا وعــيوبــها، ويــقومالــطلاب 

كــذلــك بــتعلم وتــمثيل الأدوار المــهنية المــختلفة ومــمارســة أدوار مــثل 
دور رجــل الــنظام أو المــعلم أو الــصحفي،

ويجب الاهتمام باستكشاف استعدادات الطلاب وميولهم المهنية المبكرة 
وتقديم الخبرات التي تنميها.

تحــليل الــعامــل: ويــقال لــه أيــضاً تحــليل الــشخصية: وهــدف مــنه 
فــهم شــخصية الــعميل والــذي ســيدخــل الــعمل،

واسـتعداداتـه وقـدراتـه وإمـكانـاتـه ومـيولـه واتـجاهـاتـه وخـبراتـه 
ونـواحـي قـوتـه ونـواحـي قـصوره. ويسـتفاد فـي هـذا الـصدد

بـخلاصـة مـا وصـل إلـيه عـلم الـنفس فـي دراسـة وتحـليل الـشخصية 
واسـتخدام كـل الـوسـائـل الـعلمية والـفنية المـتاحـة.

وعـلى سـبيل المـثال نجـد الـكثير مـن الاخـتبارات والمـقايـيس لتحـديـد 
أبـعاد الـشخصية ومـكونـاتـها ودراسـة المـيول المـهنية

ولكل من الذكور والإناث حيث يلاحظ وجود فروق في الميول والإمكانات 
المهنية بين الجنسين.

تحـليل الـعمل: وذلـك لتحـديـد مـتطلباتـه مـن المـهارات الـجسمية 
والـعقلية، ومـياديـنه وطـبيعته وظـروفـه، وعـوامـل الـنجاح

والـتقدم فـيه، ومسـتقبله، وتـخصصاتـه الـفرعـية المـتعددة والمـتطورة مـع 
الـتطور الـعلمي والـتكنولـوجـي السـريـع. ويـشمل

تحــليل الــعمل كــذلــك بــيان الأجهــزة والآلات والمــعدات واحــتمالات 
الخــطر والــنواحــي الــصحية. ويــلخص الــبعض مــا

يـسمونـه )مـعادلـة تحـليل الـعمل، فـي مـاذا يـفعل الـعامـل )جـسميا 
وعـقليا(، وكـيف يـقوم بـالـعمل )الـوسـائـل المسـتخدمـة(،



ولماذا يقوم به )الهدف منه(، والمهارات المشتمل عليها )المهارات والمعارف 
والمسئوليات(.

الاخـتيار المـهني: يهـتم الإرشـاد المـهني بـمساعـدة الـشخص فـي 
اتـخاذ الـقرارات الـخاصـة بـالاخـتيار المـهني وكـذلـك

بـالـقرارات الـلازمـة للتخـطيط للمسـتقبل المـهني. ويـجب أن يـقوم 
الـشخص نـفسه بـاتـخاذ الـقرارات نـحو اخـتيار مـهنته

فــي المســتقبل، ويــكون ذلــك بــعد دراســة دقــيقة ووافــية لــشخصيته 
مــن نــاحــية والــعمل مــن نــاحــية أخــرى لــيرى مــدى

الملاءمة بينهما ومناسبتهما بعضهما البعض. وهذا يتطلب حصوله على 
معلومات وافية عن نفسه وعن عالم المهنة.

ولا شـك أن الاخـتيار المـوفـق لـلمهنة لـه فـوائـده المـعروفـة وهـي الـرضـا 
والارتـياح فـي الـعمل وزيـادة الـدخـل. وهـناك جـانـب

اخـر هـو الـقرارات خـاصـة بـالـدخـول فـي عـالـم المـهنة أو عـدمـه 
لـلإنـاث. فـعلى الـفتاة أن تتخـذ قـرارا بـخصوص الـزواج

والمـهنة، ومـعروف أن هـناك مـتغيرات كـثيرة يـجب أن تـوضـع فـي 
الـحساب مـثل نـوع المـهنة وفـرص الـزواج والاسـتقرار

وساعات العمل ومطالب المهنة مثل السفر والمبيت خارج المنزل . . . الخ.
الـتأهـيل المـهني: وهـو عـملية تسـتغرق وقـتاً طـويـلا فـي الـتأهـيل 

المـتخصص ومـن المـعروف أن الـتخصص اكـتساب
ولـيس فـطرة. والـتأهـيل المـهني يهـدف إلـى اكـتساب المـهارات الـخاصـة 

الـضروريـة لـلنجاح فـي مـهنة مـعينة، وهـذا مـا
تـقوم بـه المـدارس والمـعاهـد والـكليات المـتخصصة. ونـحن نجـد أن 

الإعـداد المـهنة الـتدريـس غـير الإعـداد لمـهنة الـطب غـير
الإعـداد لمـهنة الـهندسـة . . . وهـكذا. وتـتخصص المـدارس والمـعاهـد 

والـكليات الـتحقيق هـذا الهـدف مـثل كـليات الـتربـية



وكليات الطب وكليات الهندسة، وحتى في هذه المهن نجد تخصصات 
فرعية ومستويات متعددة.

الــتدريــب المــهني: وهــذا أمــر ضــروري لاكــتساب المــهارة المــطلوبــة 
لــلقيام بــالــعمل والــوصــول إلــى الــكفاءة الــلازمــة

لـلنجاح فـيه وهـو مـا يـدعـو الـدول إلـى إنـشاء إدارات الـتدريـب فـي 
الـوزارات المـختلفة لـتنظم بـرامـج ودورات تـدريـب،

وتنشئ مـراكـز الـتدريـب المـهني، ويـحتاج الـتدريـب المـهني إلـى 
الـواقـعية، ومـن أفـضل صـورهـا تـقديـم نـماذج مـن الـحياة

العملية في شكل عمل ميداني حيث يرى المتدربون ويسمعون ويمارسون 
الخبرة العملية بدرجة كافية كما وكيفا.

الـتشغيل: ويـبدأ بـعملية المـساعـدة فـي الـبحث عـن الـعمل، ثـم بـعملية 
المـساعـدة فـي الـدخـول فـيه، وهـنا تـم مـساعـدة

الفرد في البحث الموفق والدخول الناجح في تدرج مناسب
الاســتقرار فــي الــعمل: ويـتم هـذا حـين يـتوافـر لـدى الـعامـل مـتطلبات 

الـعمل، وحـين تـكون ظـروف الـعمل مـناسـبة،
ويـقوم الـعامـل بـالـعمل عـلى أفـضل وجـه مـمكن، وتـتاح لـه فـرص 

الـتقدم والـترق الـرأسـي فـي الـعمل إلـى أعـلى الـدرجـات،
وهذا من أهم عوامل الرضا والتوافق المهني.الـتوافق المـهني: وإذا مـا 

دخـل الـفرد الـعمل وتـقبله ورضـي عـنه واسـتقر فـيه ونـجح وأجـاد وتـرق 
وتـوافـق اجـتماعـياً

مع زملائه ورضي بالدخل الذي انتجه العمل، فإن هذا سيخلق بالمحصلة 
النهائية توافق مهني.

طبيعة العملية الإرشادية:
تـعرف الـعملية الإرشـاديـة عـلى انـها عـلاقـة تـفاعـل شـخصية 
اجـتماعـية وعـلاقـة مـواجـهة حـقيقية بـين المـرشـد والمسـترشـد



أو بــين المــرشــد ومجــموعــة مــن الافــراد كــما فــي الإرشــاد 
الجــماعــي وهــي عــلاقــة مــهنية ديــنامــية هــادفــة يــوفــر المــرشــد
خـلالـها الـجو الـنفسي الآمـن للمسـترشـد لمـساعـدتـه فـي فـهم نـفسه 

فـي ضـوء الـحاضـر والمسـتقبل ولهـذه الـعملية جـوانـب
هامة لا بد من توفرها في أي عملية إرشادية:

الـعلاقـة الإرشـاديـة: تـعد الـركـن الأسـاسـي فـي عـملية الإرشـاد، إذ 
يـعد نـجاحـها نـجاح عـملية الإرشـاد كـامـلة، لـذلـك

يحـرص المـرشـد عـلى أن تـكون بـدايـة الـعلاقـة الإرشـاديـة حـسنة، 
وتـتميز بـأنـها عـلاقـة اجـتماعـية مـهنية تـفاعـلية، وهـي

ليسـت عـلاقـة صـداقـة وإنـما عـلاقـة احـترام مـتبادل وغـير مشـروط 
يـعرف كـل الـطرفـين حـدوده وإمـكانـاتـه ومـسؤولـياتـه

تـجاه الآخـر فـهي ليسـت مـودة مـفرطـة ولا تـعامـلاً رسـمياً مـتزمـتاً، 
ويـتوقـف نـجاح الـعملية الإرشـاديـة عـلى مـدى قـدرة كـل

مـن المـرشـد والمسـترشـد عـلى الـتفاعـل والاتـصال بـينهما ويـعد هـذا 
الـتفاعـل والاتـصال الـوسـيلة الـتي تـقوى الـعلاقـة

الإرشــاديــة أو تهــدمــها، ويــأخــذ الاتــصال أشــكالاً مــختلفة مــثل 
الاتــصال الــلفظي والإشــارات والــتلميحات وقــد يــكون
رمزياً مبنياً على معاني يفهمها كل من المرشد والمسترشد.

الـجو الـنفسي فـي الجـلسة الإرشـاديـة: يـعد الـجو الـنفسي مـن 
الأسـس الـتي تـُبنى عـليها الـعلاقـة الإرشـاديـة

السـليمة ولـكي يـتمكن المـرشـد مـن تـوفـير هـذا الـجو لا بـد لـه مـن 
الحـرص عـلى إرسـاء قـواعـد الـثقة بـينه وبـين المسـترشـد

لـكي يـتمكن مـن التحـدث عـن مـشكلاتـه بحـريـة وأمـان. والـثقة المـتبادلـة 
تـساعـد المسـترشـد عـلى الـتعاون مـع المـرشـد

لإنــجاح عــملية الإرشــاد كــما أن الــتقبل غــير المشــروط للمســترشــد 
يــساعــده عــلى تــقبل نــفسه كــما تــساعــد المــشاركــة



الـوجـدانـية مـن قـبل المـرشـد عـلى أن يـطور المسـترشـد إحـساسـاً بـأن 
المـرشـد يـقبله كـما هـو وتـعني المـشاركـة الـوجـدانـية

الـشعور بـمشاعـر المسـترشـد ومـحاولـة فـهم عـالمـه الـداخـلي 
والـخارجـي، ولـلوصـول إلـى هـذا المسـتوى لا بـد لـلمرشـد أن

يـحسن الأصـغاء والاسـتماع للمسـترشـد مـع المـلاحـظة وتـركـيز الانـتباه 
لـكل قـول وفـعل يـصدر عـنه وتـتطلب الجـلسات

الإرشـاديـة تـهيئة مـناخ نـفسي إرشـادي، ومـن أهـم مـظاهـره الأمـن 
والسـريـة والـخصوصـية والـتسامـح وتـتم الجـلسات

الإرشـاديـة فـي إطـار عـلاقـة شـخصية واجـتماعـية مـهنية وديـنامـية 
هـادفـة بـين المـرشـد والمسـترشـد فـي حـدود المـعايـير

لتحقيق الأهداف.
تحـديـد الأهـداف: إن تحـديـد الأهـداف أمـر ضـروري فـي أي عـملية 

إرشـاديـة نـاجـحة، ويـعد الهـدف الـعلاجـي هـو
الهدف الرئيسي، لذلك يحرص المرشد على تحديده في بداية الجلسة 

الإرشادية.
تـتنوع الأهـداف الـعامـة لـلإرشـاد وتـتمثل فـي مـساعـدة المسـترشـد 

عـلى فـهم ذاتـه فـضلاً عـن مـساعـدتـه عـلى الاسـتبصار
بــأســباب مــشكلاتــه وتخــلصه مــن كــبت مــشاعــره وتــحقيق 
الــتوافــق الــنفسي وتــحقيق الــصحة الــنفسية، وتــتميز عــملية

الإرشـاد بـأنـها عـملية ديـنامـية مـتطورة تـتغير أهـدافـها فـي تـدرج مـن 
الأهـداف المـبدئـية الـقابـلة لـلتعديـل والـتغيير إلـى

الأهـداف الـخاصـة وهـي مـشكلة المسـترشـد الـتي جـاء بـها، كـما إن 
الهـدف الـخاص هـو الـنقطة الحـرجـة الـتي بـموجـبها

تـم إبـرام الـعقد غـير المشـروط بـين المـرشـد والمسـترشـد لـلوصـول إلـى 
حـلها، ويـجب أن يحـدد كـل مـن المـرشـد والمسـترشـد

الهدف الخاص مسبقاً وكيفية تحقيقه ومسؤولية كل منهما.



جمع المعلومات:تختلف طريقة جمع المعلومات باختلاف طبيعة المعلومات 
ومجالات تصنيفها

ويجب أن تستخدم أساليب جمع المعلومات كوسائل وليست كغايات في 
حد ذاتها،

ويجب أن تستخدم أساليب متنوعة لدراسة حالة إرشادية معينة،
وتــتوقــف كــمية المــعلومــات الــتي يــمكن الــحصول عــليها عــلى 

مســتوى الــذكــاء وقــدرات المســترشــد وشــخصيته
وميوله والقيم التي يؤمن بها،

ويـتم الـحصول عـلى تـلك المـعلومـات بـواسـطة الاخـتبارات الـنفسية مـثل 
اخـتيارات الـذكـاء ومـقايـيس الـقدرات

الـعقلية والاسـتعدادات فـضلاً عـن اخـتبارات الـتحصيل الـدراسـي 
بـأنـواعـها الـتشخيصية والـتنبئية والـتدريـبية

والاخـــتبارات الإســـقاطـــية الـــتي تـــشمل اخـــتبارات المـــيول 
والـــقيم ححوهـــذه كـــلها اخـــتبارات لازمـــة فـــي الإرشـــاد 

النفسي.

اتخاذ القرار:
ويـقصد بـه مـساعـدة المسـترشـد فـي اتـخاذ قـراراتـه وهـو أمـر هـام فـي 

حـياة المسـترشـد الـذي يـرغـب بـاتـخاذ
قراراته بنفسه ويتحمل مسؤولية تلك القرارات وهو إجراء هام لتجنب 

الصراعات والتسرع والتورط والخطأ
•

ويـتم ذلـك بخـطوات تـبدأ بـفهم الهـدف ثـم جـمع المـعلومـات وتحـليلها ثـم 
تحـديـد الـبدائـل والاحـتمالات والـتقويـم

•
واختيار أنسب الاحتمالات.



حل المشكلة:
يــتم بهــذه الخــطوة تــعليم المســترشــد كــيف يحــل مــشكلاتــه بــمفرده 

واتــخاذ المــشكلة الــحالــية مــثالاً فــي حــل
المشكلات المستقبلية

مــن خــلال دراســة أســبابــها واســتعراض المــحاولات الــسابــقة 
لحــلها واقــتراح حــلول بــديــلة وتــرتــيبها حســب

الأولية واختيار الحل ووضع خطة التنفيذ
ويحــرص المــرشــد عــلى عــدم الــضغط عــلى المســترشــد خــلال 

تــنفيذ الخــطة ويــكون المــرشــد كــخبير وحــكيم
نـفسي يسـترشـد بـه المسـترشـد فـي إيـجاد الحـلول والاقـتراحـات 

بـطريـقة أخـذهـا أو تـركـها وفـي حـالـة الاقـتناع
والتشاور يكون التنفيذ.

تتم عملية التقويم في ضوء النتائج وظروف العملية وجهود المرشد 
والمسترشد

ويـكون الـتقويـم كـيفياً وكـمياً ويشـترك فـيه المـرشـد والأخـصائـيون 
والمسـترشـد والـوالـدان والـرفـاق ومـن يـهمهم

الأمر،
التقييم:

ويـتم الـتقييم فـي ضـوء مـعايـير ومـوازيـن ومحـطات مـثل تـحقيق 
الأهـداف وشـعور المسـترشـد بـالـتوافـق والـصحة

النفسية.



الإنهاء:إنهاء عملية الإرشاد بعد إتمام الإجراءات وتحقيق الأهداف،
ويــتوقــف ذلــك عــلى نــوع المــشكلة وحــدتــها وعــلى شــخصية 

المســترشــد وتــجاربــه وعــلى المــرشــد وطــريــقته فــي
العلاج،

ويـحتاج إنـهاء عـملية الإرشـاد إلـى تـدرج ومـهارات خـاصـة مـن جـانـب 
المـرشـد فـقد يجـد المـرشـد والمسـترشـد

كـلاهـما صـعوبـة فـي إنـهاء الـعملية الإرشـاديـة، وهـنا تـبرز أهـمية 
الـعلاقـة المـهنية الـتي تـبقى عـلاقـة المـرشـد

بالمسترشد ضمن حدود المهنة.

المتابعة:
وهي عملية تتبع حالة المسترشد للتأكد من استمرار تقدم الحالة وتنفيذ 

القرارات والحلول

وتعود أهمية المتابعة إلى أن بعض الخطط تحتاج إلى تعديل وتلافي 
مفاجأة الانتكاسات الطارئة

ومـن وسـائـل المـتابـعة الاتـصال شـخصياً أو هـاتـفياً أو بـالمـراسـلة أو 
مـراجـعة المسـترشـد دوريـاً لمـركـز الإرشـاد

ومن خلال التقارير الذاتية والاتصال بالأسرة أو المدرسة أو مكان العمل

ومن أهم فوائد المتابعة شعور المسترشد باهتمام المرشد.

طوارئ عملية الإرشاد النفسي:
قد تتعرض عملية الإرشاد لطوارئ تهددها وتسبب لها الفشل ومن هذه 

الطوارئ ما يلي:



المقاومة:
وهي مقاومة لا شعورية من قبل المسترشد للعملية الإرشادية

•
وهـي إحـداث حـيل الـدفـاع الـنفسي لـدى المسـترشـد يـغطي بـها 

الـخبرات المـكبوتـة غـير المـرغـوبـة فـيها ولا يـرغـب
•

في الكشف عنها،
وكذلك فهي تقاوم التغير الذي يحدث في عملية الإرشاد

•
ومن أسباب ظهور المقاومة عند المسترشد في عملية الإرشاد ما يأتي:

- عدم رغبة المسترشد في العلاج.
- وجـود خـبرات مـكبوتـة أو محـرمـة أو مخجـلة قـد يهـدد ظـهورهـا فـي 

مـنطقة الـشعور شـخصية المسـترشـد مـثل الـخبرات
الجنسية وعقوق الوالدين.

- التعاطف الذي حصل عليه المسترشد من قبل الآخرين من جراء 
اضطراباته وخشيته من خسارة هذا التعاطف.

- فقدان الاهتمام بالعملية الإرشادية نتيجة لعمليات التحويل السلبي ضد 
المرشد والمقاومة التي يبديها المسترشد.

التحويل:
هو أحد طوارئ عملية الإرشاد ويقصد به تحويل المسترشد لمشاعره 
وانفعالاته الخاصة ضد المرشدويكون المرشد في هذا الموقف بمثابة 

شماعة يعلق عليها المسترشد مشكلاته وانفعالاته

والأصـل فـي انـفعالاتـه تـجاه المـرشـد أن تـكون مـحايـدة لأن هـدف 
المـرشـد هـو مـساعـدة المسـترشـد فـليس هـناك

مــا يــسوغ هــذا الســلوك، ولــكن الإســقاط الــذي يــبديــه المســترشــد 
هــو إســقاط مــشاعــره تــجاه الآخــريــن عــلى



المرشد ومن ثم تحويل مشاعره من واقع حياته مع الأشخاص المحيطين به 
إلى عملية الإرشاد

•
وقد يعزى التحويل إلى أسباب عديدة منها:

-افـتقار المسـترشـد إلـى دور خـاص يـؤديـه فـي حـياتـه ويـعد هـذا الـدور 
جـزءاً مـن مـشكلته ومـن أمـثلة هـذا الـدور دور

الوالد أو الزوج.
- استثارة عملية الإرشاد لمشاعر المسترشد الماضية التي حدثت في 

الطفولة وجعلها من أوليات اهتماماته.
- أســلوب المــرشــد وشــخصيته قــد لا تــلائــم مــشكلة المســترشــد 

وبــذلــك يــصبح وجــود المــرشــد عــائــقاً آخــر أمــام كــشف
المسترشد لصراعاته بسبب عدم توفر الجو النفسي الملائم.

- ويـجب عـلى المـرشـد أن يسـتفيد مـن عـملية الـتحويـل بـتفسير 
الـتحويـل وبـيان أسـبابـه ومـعرفـة مـصدره وقـد يـلجأ بـعض

المـرشـديـن إلـى الإرشـاد الجـماعـي لـلمساعـدة فـي فـطام المسـترشـد 
انـفعالـياً مـن عـلاقـة الـتحويـل ذلـك أن فـي الإرشـاد

الجماعي تتوزع الانفعالات على عدد المسترشدين فتصبح أقل حدة 
ويصبح تحليلها أسهل.

الإحالة:
هـي إحـالـة المسـترشـد إلـى جـهة اخـتصاص أخـرى لمـساعـدتـه فـي 

تـشخيص الـحالـة أو لـوجـود خـدمـات نـفسية
متخصصة غير متوفرة لدى المرشد أو في المركز الإرشادي الذي يعمل فيه 

المرشد
•

والإحـالـة هـي إحـدى طـوارئ عـملية الإرشـاد ويـعد اتـخاذ الـقرار 
بـشأنـها مـن الـقرارات المـهمة الـتي يتخـذهـا



المرشد أثناء سير عملية الإرشاد وهو قرار مهني ومسؤولية خطيرة، وتكون 
الإحالة على نوعين:

•
أ – الإحـالـة الجـزئـية )المـؤقـتة(: تـكون فـي فـترة محـدودة مـن الـزمـن 

لـلحصول عـلى خـدمـة مـعينة مـثل إجـراء فـحص ثـم
يعود المسترشد بعد ذلك إلى المرشد.

ب- الإحـالـة الـكلية: وفـيها يـحال المسـترشـد كـلياً إلـى مـرشـد آخـر أو 
جـهة أخـرى وتحـدث فـي حـالـة المـرض الـعضوي أو

في حالة الذهان.
ويـجب عـلى المـرشـد أن يـنبه المسـترشـد خـلال عـملية الإرشـاد إلـى أن 

الأمـر قـد يسـتدعـي إحـالـته إلـى مـرشـد أو
أخصائي آخر ولا يعني ذلك التخلي عنه وإنما هو عمل لصالحه ومن 

خطوات عملية الإحالة:
•

-تحـــديـــد الأشـــخاص أو جـــهة الإحـــالـــة مـــثل الأطـــباء 
والمـــعالـــجين الـــنفسيين وبـــعض الـــعيادات المـــتخصصة

والمستشفيات والمؤسسات الأخرى.
-الاتصال الشخصي أو عن طريق الهاتف أو خطاب الإحالة والتوصيات 

اللازمة.
-تعريف المسترشد بعنوان المركز الجديد ورقم الهاتف وموعد المقابلة.

أساليب الإرشاد النفسي: الارشاد المباشر والإرشاد الغير مباشر-او لاً: 
الإرشاد المباشــــــــر.

الإرشاد المباشر:
ويطلق عليه أيضاً الإرشاد المتركز حول المرشد أو حول الحقيقة ويطلق 

عليه أيضاً )الإرشاد المفروض(
•



وفـيه يتحـمل المـرشـد مـسؤولـية أكـبر فـي تـفسير المـعلومـات وكـشف 
الـصراعـات الـتي يـعانـي مـنها المسـترشـد

وتوجيهه نحو السلوك المرغوب فيه المقبول اجتماعياً.
•

ويـعتمد الإرشـاد المـباشـر عـلى مـبدأ أسـاسـي هـو نـقص مـعلومـات 
المسـترشـد وعجـزه عـن حـل مـشكلاتـه وزيـادة

معلومات المرشد وكفاءته في حل المشكلات التي يعاني منها المسترشد.
•

ويهـدف الإرشـاد المـباشـر إلـى مـساعـدة المسـترشـد فـي المـشكلات 
الـتي جـاء بـها بـالـتدريـج وإعـادة الـتوازن

إليه عن طريق زيادة ثقته بنفسه،
•

ويســتخدم الإرشــاد المــباشــر مــع المســترشــديــن الــذيــن يــتصفون 
بســرعــة اتــخاذ الــقرار، والــذيــن تــنقصهم

المعلومات وتكون مشكلاتهم حادة ومحدودة
•

وهـو أكـثر الأسـالـيب مـلاءمـة لـلإرشـاد الـعلاجـي وهـو يتخـذ شـكل 
عـلاقـة الـطبيب مـع المـريـض ويـعد مـن الأسـس

النظرية في التي قامت عليها نظرية السمات والعوامل.
•

أسلوب الإرشاد المباشر: 
هو أسلوب إكليني كي يسير بعملية الإرشاد بأسلوب الطبيب

ويرتبط ارتباطاً مباشراً بميدان التربية والتعليم ويقوم على مبدأ التعلم 
وإعادة التعلم والخبرة والنمو

إذ يقوم المرشد بمساعدة المسترشد في كيفية حل مشكلاته وهو جزء 
أساسي في الإرشاد المباشر،



ومن أهم الآليات المستخدمة في الإرشاد المباشر: الاختبارات والمقاييس 
في تشخيص وتحديد المشكلة

وهــو يــركــز عــلى الــحقائــق المــوضــوعــية أكــثر مــن تــركــيزه عــلى 
المــحتوى الانــفعالــي المــرتــبط بــالمــشكلة لــدى

المسترشد
، إذ يستثير المرشد حاجة المسترشد للمعلومات ويقدمها له ولمساعدته في 

اتخاذ القرار لحل مشكلته

ويـذهـب بـعض الـباحـثين إلـى وصـف دور المسـترشـد فـي الإرشـاد 
المـباشـر بـالـدور السـلبي وهـذا خـطأ مـهني

لأن السـلبية صـفة تـضيف عـلى المسـترشـد نـوعـاً مـن الـلامـبالاة الأمـر 
الـذي يـؤدي إلـى الـتقليل مـن أهـمية مـبدأ

الإرشاد الذي يؤكد على أهمية التعاون بين المرشد والمسترشد والتقبل غير 
المشروط بينهما،

ويـمكن وصـف دور المسـترشـد فـي الإرشـاد المـباشـر بـالـدور الإيـجابـي 
فـي تـقبل المـعلومـات بسـبب زيـادة ثـقته

بنفسه نتيجة للعلاقة الإيجابية الجديدة مع المرشد التي بنيت أساساً على 
التقبل غير المشروط بينهما

ويمكن تعريف الإرشاد المباشر: "بإرشاد مسترشد واحد في كل مرة وجهاً 
لوجه"

وتـتوقـف فـعالـيته أسـاسـاً عـلى الـعلاقـة الإرشـاديـة المـهنية بـين المـرشـد 
والمسـترشـد الـتي تـلتزم بـأخـلاقـيات المـهنة

وحــدودهــا، لــذلــك فــإن حــرص المــرشــد عــلى إبــقاء نــفسه حــياديــاً 
فــي الــعملية الإرشــاديــة أمــر ضــروري حــتى



•يـتجنب عـملية الـتحويـل لـدى المسـترشـد الـتي قـد تحـدث بسـبب 
خـروج الـعلاقـة بـين المـرشـد والمسـترشـد مـن

طــورهــا المــهني إلــى طــور الــصداقــة مــما يــؤدي إلــى إحــجام 
المســترشــد عــن الــكشف عــن صــراعــاتــه نــتيجة

للصداقة الجديدة.
إجـــراءات الإرشـــاد المـــباشـــر: هــناك عــدة خــطوات يــتبعها 

المــرشــد فــي عــملية الإرشــاد المــباشــر ومــن أهــم هــذه 
الخطوات: 

1-التحــليل: أي جــمع المــعلومــات الــلازمــة لــدراســة المســترشــد 
وفــهم مــشكلته وتحــليل هــذه الــبيانــات عــن

طريق الاختبارات والمقاييس ووسائل جمع المعلومات.
2-التركيب: وهي عملية ربط وتنظيم المعلومات التي حصل عليها المرشد 

من العملية الإرشادية.
3-التشخيص: تحديد المشكلة وأعراض الأسباب المؤدية إليها.

4-التنبؤ: تحديد المستوى الذي وصلت إليه المشكلة ودرجة حدتها وإمكانية 
إيجاد الحلول لها.

الإرشاد غير المباشر: 
الإرشـاد غـير المـباشـر هـو الإرشـاد الـذي يـضع المسـترشـد فـي دائـرة 

الاهـتمام أي تـقع عـليه مـسؤولـية

حل المشكلة
وقـد تـبنت نـظريـة الـذات هـذا الأسـلوب وأهـم مـا يـتميز بـه أسـلوب 

الإرشـاد غـير المـباشـر الـديـمقراطـية
التي تميزه عن غيره.



ومــن المــبادئ المــهمة الــتي يــقوم عــليها الإرشــاد غــير المــباشــر 
"هــو إقــامــة عــلاقــة إرشــاديــة وتــهيئة جــو

نفسي يساعد المرشد من خلاله المسترشد في تحقيق أفضل نمو نفسي

" وأوضــح روجــز مــؤســس نــظريــة الــذات ان هــدف الإرشــاد غــير 
المــباشــر هــو الــعمل عــلى مــساعــدة

المسـترشـد عـلى الـنمو الـنفسي الـسوي وإحـداث تـطابـق بـين مـفهوم 
الـذات الـواقـعي ومـفهوم الـذات

المـثالـي ومـفهوم الـذات المـدرك ومـفهوم الـذات الاجـتماعـي أي يـركـز 
عـلى تـغيير الـذات المـثالـي ومـفهوم

الـذات المـدرك ومـفهوم الـذات الاجـتماعـي أي يـركـز عـلى تـغيير الـذات 
المـثالـي بـما يـتلاءم مـع مـفهوم

الـذات الـواقـعي مـما يـؤدي إلـى الـتوافـق الـنفسي نـتيجة لـقرب سـلوك 
المسـترشـد مـن الـواقـع الـذي يـعيش

فيه

ويـتلاءم أسـلوب الإرشـاد غـير المـباشـر مـع المسـترشـديـن الـذيـن 
يـمتازون بـذكـاء مـتوسـط وقـدرة عـلى

الحوار كما يتلاءم مع مشكلات الزواج ومع المسترشدين الذين يعانون من 
تدني مفهوم الذات.

أهم خصائص الإرشاد غير المباشر:
إن أهـم خـصائـص الإرشـاد غـير مـباشـر هـو تحـمل المسـترشـد الجـزء 

الأكـبر مـن المـسؤولـية فـي الـتواصـل إلـى
حل المشكلة لذلك نرى أن أهم خصائص هذا الأسلوب هي:



التمركز حول المسترشد:1.يـفترض الإرشـاد غـير المـباشـر تـكامـل 
شـخصية المسـترشـد ونـضجه وقـدرتـه عـلى تـقريـر مـصيره

•
بنفسه وهو يتحمل مسؤولية أكبر في حل مشكلته بالتعاون مع المرشد .
وأهــم الافــتراضــات الــتي يــبنى عــليها الإرشــاد غــير المــباشــر: 

هــي وجــود مــحتوى مهــدد فــي نــفيسة
المسـترشـد أو مـا يـسمى )بـالـعورة الـنفسية الـتي تـنتج بسـبب عـدم 

الـتطابـق بـين الـذات المـدرك والـذات
المـثالـي مـما يـؤدي بـالمسـترشـد إلـى الـقلق وعـدم الـراحـة ويـكون 

مـعرضـاً دائـماً لمـضاعـفات نـفسية لـذلـك
فهو يلجأ إلى المرشد طالباً الحل

2.
دور المرشد:

3.
يـكون دور المـرشـد كـالمسـتشار الـذي لـديـه الـقدرة عـلى تـقديـم 

المـساعـدة للمسـترشـد للتخـلص
من حالته في جو إرشادي متسامح يسوده الصدق والتفاؤل

•
وعــلى المــرشــد أن يــتجنب دور الــواعــظ أو الــناصــح وإنــما عــليه أن 

يــكون مــرآة عــاكــسة يــنظر
إلـــيها المســـترشـــد فـــيرى نـــفسه وبـــذلـــك تـــتضح رؤيـــة 

المســـترشـــد لـــنفسه وشـــخصيته ويـــزداد
اســتبصاره لــنفسه، وبــذلــك يــكون دور المــرشــد إيــجابــياً يهيئ 

للمســترشــد الــجو الإرشــادي
لمساعدته على اتخاذ قراره لنفسه.

•
العلاقة بين المرشد والمسترشد:



يحـرص المـرشـد فـي الإرشـاد غـير المـباشـر عـلى أن تـكون عـلاقـته 
بـالمسـترشـد حـياديـة خـالـية مـن

•
التهديد والرقابة

مـع تـأكـيده عـلى السـريـة المـطلقة لـلمعلومـات الـتي يـمكن الـحصول 
عـليها مـن الـتقاريـر الـذاتـية

الـتي يـكتبها الـفرد عـن نـفسه ومـن ثـم مـساعـدتـه فـي كـيفية الـوصـول 
إلـى الـتوافـق الـنفسي

وتحقيق الصحة النفسية.
•

4-احترام المسترشد لإفساح المجال له للتعبير عن آرائه بحرية.
5-تحمل المسترشد مسؤولية حل المشكلة.

6-تحــديــد الإطــار الــعام لــعملية الإرشــاد ويــكون ذلــك فــي تحــديــد 
وقــت المــقابــلة وعــدد المــقابــلات الــلازمــة

لإنجاح عملية الإرشاد.
7-الـتركـيز عـلى )هـنا( و )الآن( أي الـتركـيز عـلى مـا يـشعر بـه 

المسـترشـد فـي الـحاضـر ولـيس مـن المـهم
الـتعرف عـلى مـشكلات المسـترشـد الـسابـقة وإنـما يـكون الـتركـيز عـلى 

الـطريـقة الـذي يـتناول بـها المسـترشـد
مشكلاته.

8-الـــتركـــيز عـــلى المـــحتوى الانـــفعالـــي "الـــعناصـــر الانـــفعالـــية 
فـــي الـــعملية الإرشـــاديـــة" وذلـــك بـــإعـــطاء

المسترشد الفرص الكافية للتعبير عما بداخله بحرية تامة.
خطوات الإرشاد غير المباشر: تتم عملية الإرشاد بطريقة الإرشاد غير 

المباشر عبر عدد من المراحل:



المـرحـلة الأولـى: يـكون فـيها المسـترشـد يتحـدث عـن أمـور خـارجـة 
بـعيدة عـن مـشكلته الأصـلية ولا يـرغـب فـي

التحدث عن مشكلاته الخاصة.المـرحـلة الـثانـية: يـتعرض فـيها الـفرد 
لـبعض خـبراتـه الـتي حـدثـت فـي المـاضـي وغـالـباً مـا تـكون خـبرات 

غـير
شخصية وفي هذه المرحلة يكون المسترشد غير واعي بمشكلاته الحقيقية

المـرحـلة الـثالـثة: يـبدأ المسـترشـد فـيها بـوصـف مـشاعـره الـداخـلية 
وفـي الـوقـت نـفسه يـنتقدهـا ويـعتبرهـا غـير

مقبولة.
كـأن يـقول انـه لـديـه قلق عـند التحـدث امـام الـناس، لـديـه صـعوبـة فـي 

اتـخاذ قـرار ، لـديـه صـعوبـة
في إدارة الوقت ، اشعر بتوتر وقلق دائم، لديه خوف من الظلام

المـرحـلة الـرابـعة: وفـيها يـبدأ المسـترشـد بـوصـف مـشاعـره ويـبدو أكـثر 
إلـحاحـاً ويـكرر وصـف الـخبرات غـير

الـــشخصية ويـــنكر المـــشاعـــر المـــؤلمـــة ويـــدرك المســـترشـــد 
الـــتناقـــضات فـــي خـــبراتـــه ويـــبدأ بتحـــمل المـــسؤولـــية

الشخصية.
المـرحـلة الـخامـسة: يـبدأ المسـترشـد بـالتحـدث عـن مـشاعـره بحـريـة 

تـامـة والـتعبير عـنها وقـبولـها، كـما يـدرك
التناقضات في أحكامه، ويدرك ذاته الحقيقية ويتحمل المسؤولية في حل 

مشكلاته.
المـرحـلة الـسادسـة: يـبدأ المسـترشـد يـشعر بـالـراحـة نـتيجة لـتقبله 

لمـشاعـره الـتي أنـكرهـا فـي المـاضـي وتـضيع
لــديــه الــقدرة عــلى رؤيــة الــخبرات مــن خــلال الإحــساس بــها وتــبدأ 

عــنده مــرحــلة الاســترخــاء نــتيجة الإجــابــة
بالراحة.



المـرحـلة الـسابـعة: وفـيها يـشعر المسـترشـد بـالـراحـة والـطمأنـينة 
ويـمارس خـبراتـه بـطلاقـة ويـنظر إلـى الـخبرات

مـــن خـــلال مـــعانـــيها الـــحقيقية، وأهـــم مـــا يـــميز هـــذه المـــرحـــلة 
هـــو الانـــفتاح والـــتغير فـــي المـــشاعـــر الـــداخـــلية

والخارجية.
فنيات الإرشاد غير المباشر:

1- فــنية تــقبل المــشاعــر: وهــي تــعني الــدرجــة الــتي يــسمح بــها 
المــرشــد للمســترشــد لــلتعبير عــن مــشاعــره

وانفعالاته وعلى المرشد أن يتقبل هذه المشاعر مهما كانت إيجابية أو 
سلبية.

فـنية عـكس المـشاعـر: وفـيها يـقوم المـرشـد بـترديـد مـحتوى مـا يـقولـه 
المسـترشـد بـنبرة صـوتـية يـفهم مـن خـلالـها

المســترشــد بــأن المــرشــد يــقبله وهــنا يــكون دور المــرشــد كــالمــرآة 
الــعاكــسة الــتي يــرى المســترشــد مــشاعــره مــن

خــلالــها، وتهــدف هــذه الــفنية إلــى المــحافــظة عــلى أفــكار 
المســترشــد وتــنقيتها مــما يــشوبــها مــن الانحــرافــات

وتهـدف أيـضاً إلـى مـساعـدة المسـترشـد إلـى رؤيـة نـفسه بـطريـقة 
واقـعية يـتعرف فـيها عـلى مـشاعـره الـداخـلية

واحساساته العميقة.
1.

3- فـنية الإنـصات: تـتضمن مـهارة الإنـصات أن يـميز المـرشـد بـين 
المـحتوى الـكامـن والمـحتوى الـظاهـر فـي

لـغة المسـترشـد فـالمـحتوى الـكامـن يـدل عـلى المـعنى الـخفي الـذي 
يـكمن وراء الحـديـث المـنطوق أمـا المـحتوى

الـظاهـر فـهو المـعنى الـظاهـر للحـديـث، والمـعنى الـخفي كـثير مـا 
يـكشف عـن أمـور غـايـة فـي الأهـمية لا يـرغـب



المســترشــد أن يــفصح عــنها بســبب أو آخــر وعــندمــا يســتخدم 
المــرشــد الإنــصات فــإنــه يســتطيع الــدخــول إلــى

أعـماق مـشاعـر المسـترشـد عـن طـريـق تـفسير كـل مـا يـقولـه، إن نـبرة 
صـوت المسـترشـد تـدل عـلى مـعان الخجـل

أو الـيأس كـما أن زلـة الـلسان قـد تـكشف عـن عـمق المـشكلة بـالإضـافـة 
إلـى الحـركـات الـجسمية والإيـماءات

كلها تعبير عن معان معينة ذات دلالة للمشكلة وشخصية المسترشد.4- 
فـنية تـوضـيح المـشاعـر: وفـيها يـقوم المـرشـد بـتوضـيح أفـكار 

المسـترشـد ومـشاعـره وفـهمها وتـرديـدهـا دون نـقد
أو لـوم مـهما كـانـت عـدائـية وأيـاً كـان نـوعـها ومـهمة المـرشـد مـساعـدة 

المسـترشـد فـي تـقبل مـشاعـره وتـوضـحيها
دون تـفسيرهـا وعـلى المـرشـد مـساعـدة المسـترشـد فـي بـعض الـنقاط 

الـغامـضة وهـي تـعتبر بـمثابـة تـغذيـة راجـعة
من جانب المرشد.

ملامح الإرشاد غير المباشر:
2-يتبنى نظرية الذات

3-يعمل على تحقيق التوافق النفسي للمسترشد.
4-يساعد المسترشد على فهم عالمه الداخلي كما يدركه هو.

5-يسعى إلى تغير مفهوم الذات كأسلوب لتعديل سلوك المسترشد.
6-يتميز بالحرية والتقبل والثقة والاطمئنان على سرية المعلومات.

7-تقبل المسترشد لذاته.
8-زيادة اعتماد المسترشد على نفسه ويضع الحلول لمشكلاته.

9-الموضوعية والواقعية وعدم التحديد.
عيوب الإرشاد غير المباشر:

1-التركيز على الجانب الشعوري للمسترشد وإهمال الجانب اللاشعوري



2-عمومية الأهداف فهي أهداف واسعة.
3-قــد يــغالــي المــرشــد فــي تــرك المســترشــد وشــأنــه مــما يــؤدي 

بــه إلــى الشــرود والابــتعاد عــن مــشكلته
الحقيقية.

4-شعور المسترشد بالإحباط واليأس من عملية الإرشاد نتيجة لعدم تقديم 
النصيحة له.

5-إن المفاهيم التي قامت عليها نظرية الذات هي مفاهيم بسيطة.
6-لا يصلح مع الأطفال وضعاف العقول.

7-عملية عكس المشاعر التي يقوم بها المرشد للمسترشد تبدو وكأنها 
تعزيز كسلوك المسترشد.

تطبيقات أساليب الإرشاد النفسي:
نــبين هــنا أهــم تــطبيقات الإرشــاد الــنفسي عــلى الــفرد فــي الــحياة 

الــعملية، والمــنهج الــذي يــعتمد عــليه كــل
أســلوب فــمن المــعروف أن لــكل أســلوب مــيدانــياً يــختص بــه فــعلى 

ســبيل المــثال إن مــيدان أســلوب الإرشــاد
المـباشـر هـو فـرد وأن مـيدان أسـلوب الإرشـاد غـير المـباشـر هـو مـيدان 

الجـماعـة، لـذلـك فـإن الـسيكولـوجـية الـتي
يــتبناهــا الإرشــاد المــباشــر تــختلف عــن الــسيكولــوجــية الــتي 

يــتبناهــا الإرشــاد غــير المــباشــر إذ يهــتم الإرشــادالمـباشـر 
بـسيكولـوجـية الـفرد ويهـتم الإرشـاد غـير المـباشـر بـسيكولـوجـية 

الجـماعـة لـذلـك فـإن لـكل مـنهم مـنهجاً
وطريقة تختلف عن الآخر.

تطبيقات أسلوب الإرشاد المباشر:
يلقي الإرشاد المباشر اهتماماً كبيراً من جانب علماء السلوك إذ استعملوه 

في مجال الإرشاد العلاجي،



ويعتمد الإرشاد المباشر على مبدأ التعلم وإعادة التعلم، وتعد النظرية 
السلوكية تطبيقاً عملياً لقوانين

ومبادئ التعلم في ميدان الإرشاد النفسي وخاصة في ضبط وتعديل 
السلوك المضطرب ويعد الإرشاد

السلوكي بمثابة ثورة في مجال الإرشاد النفسي.
أسس الإرشاد السلوكي:

يـبني الإرشـاد السـلوكـي عـلى افـتراض أسـاس مـفاده أن الـفرد يـولـد 
وعـقله صـفحة بـيضاء والـبيئة هـي الـتي

تــساهــم فــي جــعل هــذا الســلوك ســويــاً أو غــير ســوي بســبب 
الــتعلم، ويــثبت الســلوك المــتعلم عــلى الــصفحة

الـبيضاء ويـكون قـابـلاً لـلتغير كـالـطباشـير الـتي يسهـل إزالـتها، 
ويـعتقد السـلوكـيون أن الاضـطرابـات السـلوكـية

هـي اسـتجابـات شـرطـية مـتعلمة يـحتفظ بـها الـفرد ذلـك أنـها تـعد 
بـالنسـبة لـه مـصدر إثـابـة: فـالـفرد الـذي يـخاف

مـن الجـمهور يهـرب مـن الـحفلات وهـذا الهـروب يـعد مـصدر إثـابـة ذلـك 
أن فـيه تـجنباً لمـا يـثير الألـم الـنفسي مـما

يـجعل الاسـتجابـة تسـتمر بـغض الـنظر عـن الآثـار المـترتـبة عـلى هـذا 
السـلوك المـرضـي مـما يـدفـع بـالمـرشـديـن

السلوكيين إلى العمل على إبطال مصدر الإثابة الذي ينجم عن السلوك 
المضطرب أثناء التعلم.

خصائص الإرشاد السلوكي: ترتكز أهم خصائص الإرشاد السلوكي في 
النقاط الآتية:

1-معظم السلوك الإنساني متعلم ومكتسب.
2-السلوك المضطرب المتعلم لا يختلف من حيث المبادئ عن السلوك العادي 

المتعلم.



3-السـلوك المـضطرب يـتعلمه الـفرد نـتيجة تـعرضـه المـتكرر لـلخبرات 
الـتي تـؤدي إلـى حـدوثـه مـما يـؤدي

إلى ارتباط شرطي بين تلك الخبرات والسلوك المضطرب.
4-زملة لأعراض النفسية تعد تجمعاً لعادات سلوكية خاطئة متعلمة.

5-السلوك المتعلم يمكن تعديله.
6-يـولـد الـطفل ولـديـه دوافـع فـسيولـوجـية أولـية وعـن طـريـق الـتعلم 

يكتسـب دوافـع جـديـدة تـمثل أهـم حـاجـاتـه
النفسية.

إجراءات الإرشاد السلوكي:
يهـدف الإرشـاد السـلوكـي بـصفة عـامـة إلـى تـغيير السـلوك وتـعديـله 

وضـبطه مـباشـرة بـما فـي ذلـك مـحو مـظاهـر
السلوك المضطرب التي يجب التخلص منها وتتضمن طريقة الإرشاد 

السلوكية الإجراءات الآتية:1-تحـديـد السـلوك المـطلوب تـعديـله أو تـغيره 
أو ضـبطه بـحيث يـكون هـذا السـلوك ظـاهـراً ويـمكن مـلاحـظته

مــوضــوعــياً ويــتم ذلــك بــاســتخدام المــقابــلة الإرشــاديــة وعــن 
طــريــق اســتخدام الاخــتبارات الــنفسية وخــاصــة

اختبارات التشخيص والتقارير الذاتية.
2-تحــديــد الــظروف والــخبرات والمــواقــف الــتي يحــدث فــيها 

الســلوك المــضطرب ويــتم ذلــك عــن طــريــق
الـفحص والـبحث فـي كـل الـظروف والـخبرات والمـواقـف الـتي يحـدث 

فـيها السـلوك المـضطرب والـظروف الـتي
تسبق حدوثها والنتائج التي تتلوه.

3-تحـديـد الـعوامـل المـسؤولـة عـن اسـتمرار السـلوك المـضطرب وهـذا 
التحـديـد يـشمل الـبحث عـن الـظروف



السابقة والراهنة واللاحقة التي تحدد وتوجه السلوك المضطرب وتؤدي إلى 
استمراره.

4-اخــتيار الــظروف الــتي يــمكن تــعديــلها أو تــغييرهــا أو ضــبطها 
ويــتم ذلــك بــمعرفــة كــل مــن المــرشــد

والمسترشد.
5-إعداد جدول التعديل أو التغيير أو الضبط ويكون ذلك بترتيب الخبرات 

بصورة متدرجة.
6-تـنفيذ خـطة الـتعديـل أو الـتغيير أو الـضبط عـملياً عـلى حسـب 

الجـدول المـعد ويـدفـع المـرشـد المسـترشـد
إلـى أن يـحاول أن يـتعلم وأن يجـرب بـقدر طـاقـته ويـصاحـب ذلـك 

تـعديـل الـظروف الـسابـقة للسـلوك المـضطرب
وتعديل الظروف البيئية المصاحبة لحدوث.

أساليب الإرشاد السلوكي:
إن أسـالـيب الإرشـاد السـلوكـي هـي قـواعـد بـسيطة يـمكن أن تـطبق 

بـطريـقة سهـلة عـلى الاضـطرابـات السـلوكـية
وهـي مـتعددة بـعضها سهـل يـحتاج إلـى إشـراف قـليل مـن جـانـب 

المـرشـد وبـعضها مـعقد يـحتاج إلـى اهـتمام
بالغ ومهارة فائقة من جانب المرشد وفيما يأتي أهم أساليب الإرشاد 

السلوكي.
1- الإشــراط الــتجنبي: هــو مــحاولــة لــتعديــل ســلوك المســترشــد 

مــن الإقــدام إلــى الإحــجام والــتجنب وهــو
أسـلوب يسـتخدم فـي عـلاج حـالات الإدمـان بـاسـتخدام عـقار مـعين 

يسـبب الـقيء كـمثير مـنفر يـرتـبط شـرطـياً
يــتناول الخــمر ومــع تــكرار هــذا الارتــباط الشــرطــي يكتســب 

الخــمر خــصائــص الــتنفير لارتــباطــه مــع الــعقار



المقيء وينجم عنه القيء ويثبت الإشراط التجنبي وبذلك يتجنب المسترشد 
شرب الخمر.

2- الــتعزيــز المــوجــب )الــثواب(: هــو إثــابــة الســلوك المــطلوب ويــتم 
ذلــك بــإثــابــة المســترشــد عــلى الســلوك

الـسوي مـما يـؤدي إلـى تـدعـيمه وتـثبيته ومـحاولـة تـكرار نـفس السـلوك 
إذا تـكرر المـوقـف ويتخـذ الـثواب أشـكالاً

مـتعددة مـاديـة ومـعنويـة تـؤدي إلـى رضـاء المسـترشـد حـينما يـقوم 
بـالسـلوك المـطلوب ويسـتخدم هـذا الأسـلوب

فـي عـلاج حـالات السـلوك المـضاد لـلمجتمع عـن طـريـق إثـابـة وتـعزيـز 
السـلوك الاجـتماعـي الـسوي لـلقضاء عـلى

السلوك المنافي لعادات وتقاليد المجتمع.
3- الــتعزيــز الــسالــب: يـقوم هـذا الأسـلوب عـلى إزالـة السـلوك غـير 

الـسوي مـن خـلال تـعريـض المسـترشـد
لمـثير غـير سـار يـرتـبط مـع السـلوك غـير الـسوي أثـناء حـدوثـه مـما 

يـؤدي إلـى إزالـته ليحـل محـله السـلوك الـسوي
ويـمكن اسـتخدام هـذا الأسـلوب فـي عـلاج حـالات مـثل مـص الإصـبع 

عـند الأطـفال مـن خـلال مـنع الـطفل مـن
مـشاهـدة أفـلام أو صـور يـحب مـشاهـدتـها عـند مـمارسـته لمـص 

إصـبعه )مـثير غـير سـار( ويـعود عـرض الـفيلم
بـعد تـركـه المـمارسـة )تـعزيـز سـالـب( ومـع الـتكرار يـغير الـطفل سـلوكـه 

إلـى السـلوك المـطلوب بـاسـتخدام أسـلوب
التعزيز السالب.4- الــخبرة المــنفرة: يســتخدم هــذا الأســلوب الــعقاب 

الــعلاجــي )كــخبرة مــنفرة( فــي مــعالــجة الســلوك غــير
المـرغـوب فـيه ويتخـذ الـعقاب أشـكالاً مـختلفة مـنها مـاديـة أو مـعنويـة أو 

جـسمية أو اجـتماعـية وقـد اسـتخدم هـذا



الأســلوب فــي عــلاج اضــطرابــات الــكلام )اللجــلجة( بــحيث يــتبع 
الــكلمة الملجــلجة صــدمــة كهــربــائــية )الــعقاب(

وبتكرار العقوبة بالصدمة يتم كف الكلام الملجلج.
5- الــثواب والــعقاب: يســتخدم أســلوب الــثواب مــن أجــل تــدعــيم 

وتــثبيت الاســتجابــة المــرغــوبــة ذلــك أن
احـتمالـية مـعاودة السـلوك غـير المـرغـوب فـيه كـبيرة عـند زوال الـعقاب 

مـما يـجعل السـلوك الـعام للمسـترشـد أكـثر
اضـطرابـاً لـذلـك فـلا بـد أن يـتبع السـلوك المـرغـوب فـيه ثـواب يـساعـد 

فـي تـثبيته وتـدعـيمه وقـد اسـتخدم )بـرايـت
1962( أسـلوب الـثواب والـعقاب فـي حـالات الأزمـات مـثل تحـريـك 

الـرقـبة وهـز الـكتفين وحـركـات الـوجـه وغـيرهـا
وذلـك بـاسـتخدام جـهاز تـسجيل يـسمع مـنه المسـترشـد لمـوسـيقى 

مـحببة )ثـواب( حـين يـكون هـادئـاً وكـلما قـام
بـتكرار السـلوك غـير الـسوي )هـز الـكتفين( يـتم تـعريـضه لمـوسـيقى 

صـاخـبة )عـقوبـة وخـبرة مـنفرة( وكـلما يـقترب
مـن السـلوك الـسوي اخـتفت الـضوضـاء وعـادت المـوسـيقى حـتى 

تـختفي جـميع الحـركـات ويـعود إلـى حـالـته
الطبيعية.

تطبيقات أسلوب الإرشاد غير المباشر:
يـلقى الإرشـاد غـير المـباشـر اهـتمامـاً مـن قـبل عـلماء الاجـتماع فـالـفرد 

عـضو فـي جـماعـة وهـذه الجـماعـة لـها
عـلاقـة بـالجـماعـات الأخـرى فـالـفرد لا يـأتـي مـن فـراغ أو عـزلـة بـل 

يـأتـي مـن جـماعـات ويـعود إلـى جـماعـات
ومـعظم خـبرات المسـترشـد تحـدث فـي مـواقـف اجـتماعـية وهـو يـنتمي 

إلـى أسـرة يـعيش مـعها وهـذه الأسـرة لـها



مــعايــيرهــا ولــها عــادات تــحكم ســلوك الــفرد فــيها وتحــدد الــعلاقــة 
بــين أفــرادهــا وتــرتــبط بــعلاقــات مــع الأســر

الأخــرى وهــكذا نجــد أن المســترشــد يــنتمي إلــى عــدة جــماعــات 
مــنها مــا يــسمى بجــماعــة الأولــية كــالأســرة

وجـماعـة الأصـدقـاء ومـنها مـا يـسمى بـالجـماعـة الـثانـويـة مـثل 
جـماعـة الـعمل لـذلـك فـإن كـل مسـترشـد يشـترك

سـلوكـياً مـع غـيره فـي كـثير مـن خـصائـص السـلوك وأنـماطـه وعـلى 
هـذا الأسـاس بـنيت فـكرة الإرشـاد الجـماعـي

الـذي يـقوم عـلى إرشـاد عـدد مـن المسـترشـديـن الـذيـن يـحسن أن 
تـتشابـه مـشكلاتـهم واضـطرابـاتـهم مـعاً فـي

جـماعـات صـغيرة كـما يحـدث فـي إرشـاد جـماعـة الـصف ويـعتبر 
الإرشـاد الجـماعـي عـملية تـربـويـة إذ يـعتمد

عـلى مـوقـف تـربـوي تـتداخـل فـيه كـل قـوى الجـماعـة مـن تـفاعـل 
اجـتماعـي وخـبرة اجـتماعـية وجـو آمـن وجـاذبـية

ومـسايـرة )زهـران 1956( بهـدف الـوصـول إلـى أنسـب الحـلول 
لـلمشكلات الـتربـويـة الـتي تـواجـه الـفرد، وتـأتـي

أهــمية الإرشــاد الجــماعــي مــن كــثرة الــبحوث والــدراســات الــتي 
تــدور حــولــه إذ أكــدت هــذه الــدراســات أن

الإرشــاد الجــماعــي لــه فــاعــلية تــتساوى مــع فــعالــية الإرشــاد 
الــفردي فــي تــقليل مــشاعــر الانــطواء والاغــتراب

الاجـتماعـي والـقضاء عـلى السـلوك غـير تـوافـقي وهـذه الـنتيجة لـها 
أهـميتها فـي صـالـح الإرشـاد الجـماعـي

الذي يوف الوقت والجهد والمال )زهران 1986(.
وللإرشاد الجماعي فوائد كثيرة نذكر منها:

1-أنـه أقـرب إلـى الـوقـع مـن الإرشـاد الـفردي إذ تـتم فـيه تـهيئة الـبيئة 
الاجـتماعـية الـتي يـمارس فـيها الـفرد



إمكانياته الاجتماعية مع غيره.
2-أنـه يـعطي الـفرصـة لـلفرد لـلإطـلاع عـلى غـيره مـن ذوي المـشكلات 

المـشابـهة لمـشكلاتـه فيجـد فـي ذلـك
التعضيد لـه ويقارن نفسه بغيره فيجد أنه أحسن حالاً منه فيسترد بعض 

الثقة في نفسه.
3-أنه يتيح فرصة التنفيس الانفعالي في جو اجتماعي يساعده على 
التخلص من مشكلاته.4-يمثل طريقة مناسبة للمسترشدين الذين لا 

يتجاوبون مع الإرشاد الفردي.
أساليب الإرشاد الجماعي:

الإرشـاد الجـماعـي عـملية مـهمة تـتطلب اسـتعداد المـرشـد وإعـداد 
أعـضاء الجـماعـة وتـوفـير مـركـز الإرشـاد كـما

تـتعدد أسـالـيب الإرشـاد الجـماعـي تـبعاً لمـعايـير الجـماعـة ومـشكلاتـها 
الـنفسية وطـريـقة تـكونـيها ومـدى اسـتغلال

ديـنامـية الجـماعـة فـي عـملية الإرشـاد فـضلاً عـن حـدود الانـفتاح 
والانـغلاق ونـوع الـنظريـة الـتي تـبعها المـرشـد

وسنتناول بعض أساليب الإرشاد الجماعي التي تهم العملية التربية.
التمثيل النفسي المسرحي )السيكودراما(:

1.
هــو عــبارة عــن تــصويــر وتــمثيل مســرحــي لــلمشكلات الــنفسية 

فــي شــكل تــعبير حــر يــتيح فــرصــة الــتنفيس
الانــفعالــي الــتلقائــي والاســتبصار الــذاتــي، أســس هــذا 

الأســلوب )يــعقوب مــوريــنو( فــي فــينا ســنة )1921(
ويـرى مـوريـنو أن أهـم مـا فـي الـتمثيل المسـرحـي هـو حـريـة السـلوك 

لـدى المسـترشـديـن وتـلقائـيته مـما يـتيح لـهم
فـرصـة الـتداعـي والـتنفيس الانـفعالـي أثـناء المـوقـف الـتمثيلي إذ يـعبر 

المسـترشـدون عـن انـفعالاتـهم وصـراعـاتـهم



واحــباطــاتــهم مــما يــؤدي إلــى الــتوافــق الاجــتماعــي والــتعلم مــن 
الــخبرة الاجــتماعــية، ويــعد الــتمثيل الــنفسي

المســرحــي ثــورة فــي عــملية الــعلاج والإرشــاد الــنفسي، ويــدور 
مــوضــوع الــتمثيلية حــول خــبرات المســترشــديــن

المــاضــية وخــبراتــهم الــحاضــرة والــخبرات المســتقبلية الــتي 
تــؤرقــهم ويشــترك فــي تــألــيف الــتمثيلية الــنفسية

المسترشدون أنفسهم ويكون تلقائياً أو حسب ما يقتضيه الموقف.
ويشـترك المـرشـد فـي بـعض الأحـيان فـي الـتألـيف ولا يـوجـد حـوار 

لـلقصة ولـكن يـترك ذلـك لـتلقائـية المسـترشـديـن
أثـناء الـتمثيل وتـعدد الأدوار الـتي يـلعبها المسـترشـدون لـتأخـذ أدور 

مـثل ً دور المـريـض الـنفسي كـما يـعتقد عـند
الـناس، ودور الـوالـد أو المـدرس أو الـطالـب أو الـزوج ويـقوم بـدور 

المخـرج أحـد المسـترشـديـن بـمساعـدة زمـلائـه
ومـساعـدة المـرشـد وفـي عـملية الـتمثيل الـنفسي المسـرحـي يسـتحسن 

أن يـختار كـل عـضو الـدور الـذي يـناسـبه
وأهـم مـا يـطلب مـنه هـو الانـدمـاج فـي المـشاهـدة الـتمثيلية أي أن 

يـكون السـلوك مـعبراً عـن الأفـكار بـتلقائـية
وحـريـة كـامـلة وغـالـباً مـا يـكون المـشاهـدون مـن أعـضاء الجـماعـة 

الإرشـاديـة ويـمكن تـسجيل أحـداث الـتمثيلية
الـنفسية وتـصويـرهـا عـلى شـريـط مـصور مـما يـتيح للمسـترشـديـن 

فـرصـة سـماعـها ومـشاهـدتـها لمـناقشـتها مـرة
أخـرى ونـقدهـا وتحـديـد مـدى الـتقدم فـي عـملية الإرشـاد ويـمكن أن 

يتخـذ الـتمثيل الـنفسي المسـرحـي شـكل
آخـر يـطلق عـليه لـعب الأدوار أو الـسيكودرامـا أي تـمثيل المـشكلات 

الاجـتماعـية مـن خـلال الأدوار الاجـتماعـية
وهو يعدّ توأماً للتمثيل النفسي المسرحي.



المـحاضـرات والمـناقـشات الجـماعـية: هـو أسـلوب مـن أسـالـيب الإرشـاد 
الجـماعـي الـتعليمي إذ يـغلب عـليه

الــجو شــبه الــعلمي ويــلعب فــيه عــنصر الــتعليم وإعــادة الــتعليم 
دوراً رئــيسياً إذ يــعتمد أســاســاً عــلى إلــقاء

مـحاضـرات سهـلة عـلى المسـترشـديـن ومـن رواد هـذا 
الأسـلوب )مـكسويـل جـون( أثـناء الحـرب الـعالمـية الـثانـية إذ

تــم اســتخدامــه فــي مــحاضــرات مــكتوبــة تــقرأ مــن قــبل المــرشــد 
ويــلخصها ويــعلق عــليها ويــناقــشها الجــميع

مـناقـشة عـامـة ويسـتحسن أن يـكون المسـترشـدون فـي حـالـة 
اسـتخدام أسـلوب المـحاضـرة مـتجانسـين أي أن

تـكون جـميع مـشكلاتـهم مـتشابـهة تـقريـباً، كـالمـشكلات الـتربـويـة 
والاجـتماعـية، وتـدور مـوضـوعـات المـحاضـرة

حـول الـصحة الـنفسية وأسـباب وأعـراض المـشكلات والاضـطرابـات 
الـنفسية، والـديـن وأثـره فـي الـحياة، وقـد

يـكون المـوضـوع حـالـة افـتراضـية يـطرحـها المـرشـد ويـراعـى فـيها 
الـصفات الـغالـبة لأعـضاء الجـماعـة الإرشـاديـة،

2.ويــقوم بــدور المــحاضــر المــرشــد نــفسه إذ يــعتمد عــلى تــأثــيره 
الــشخصي عــلى المســترشــديــن ويشــترك مــعه

مــحاضــرون آخــرون مــن تــخصصات مــختلفة كــالأطــباء 
والأخــصائــيين الاجــتماعــيين وبــعض المــسؤولــين مــن

أصـــحاب المـــهنة وعـــلماء الـــديـــن وتســـتخدم فـــي بـــعض 
المـــحاضـــرات الـــوســـائـــل المـــعينة المـــمكنة مـــثل الأفـــلام

والـكتيبات والـصور والخـرائـط وغـير ذلـك مـن وسـائـل الإيـضاح ويـقوم 
المـرشـد بـإدارة المـناقـشة بـعد المـحاضـرة

لـتتم عـملية الـتقويـم والـتغذيـة الـراجـعة الـتي يسـتطيع المـرشـد مـن 
خـلالـها تـقويـم الـعملية الإرشـاديـة، وهـكذا



تــؤدي المــحاضــرات والمــناقــشات إلــى تــغيير اتــجاهــات 
المســترشــديــن نــحو أنــفسهم ونــحو الآخــريــن ونــحو

مشكلاتهم.
الـنادي الإرشـادي: هـو أسـلوب مـن أسـالـيب الإرشـاد الجـماعـي 

الـقائـم عـلى الـنشاط الـترويـحي والـترفـيهي
بـصفة عـامـة، أي الـنشاط الـعملي يحـل محـل الـكلام ويسـتخدم هـذا 

الأسـلوب بـصفة خـاصـة مـع المسـترشـديـن
الـذيـن لا يسـتطيعون الـتمييز بـين الـعيادة الـنفسية ومـركـز الإرشـاد 

الـنفسي ومسـتشفى الأمـراض الـنفسية،
فــوقــع كــلمة عــيادة عــند هــؤلاء المســترشــديــن غــير ســار 
ويــتناســب هــذا الأســلوب مــع المســترشــديــن الــذيــن هــم

بـحاجـة إلـى تـكويـن عـلاقـات شـخصية قـويـة وفـعالـة مـع أقـرانـهم ومـع 
الـذيـن يـعانـون الـرفـض والحـرمـان والإحـباط
في الأسرة وأهم ما يميز هذا الأسلوب: 

1-أنه يساعد المسترشد على أن يسلك السلوك الطبيعي كما هو في 
الحياة العملية.

2-وجـود أمـاكـن لـلألـعاب المـختلفة تـتيح فـرصـة الـتنفيس الانـفعالـي 
كـما هـو الـحال فـي المـلاكـمة والمـصارعـة

وتفريغ النزاعات العدوانية.
3-نمو الاهتمامات الحرة وتحسين التوافق الجماعي.

4-عـقد الـصداقـات الاجـتماعـية داخـل وخـارج الجـماعـة ويـتضاءل 
الخجـل والانـطواء والانـسحاب وهـذا

كله يؤدي إلى اختفاء التوتر وزيادة الثقة بالنفس والآخرين


