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 سندرس في هذا الفصل ما يلي:

 

 .مفهوم التطوير التنظيمي 

 .مبررات التطوير التنظيمي 

  التطوير التنظيمي.خصائص عملية 

 .المسؤولية عن إحداث التطوير التنظيمي 

 .خطوات إحداث التطوير التنظيمي 

 

 مقدمة 

 في  هل يكفي أن ندّرب الأفراد ونطوّر الإداريين، لنضمن كفاءة الأداء

ات لا نظمــبالتأكد لا ، لأن الم المنظمة وفعاليتها وقدرتها على مقابلة التغيير؟

 تعمل في بيئة مقفولــة.

زم تستل إن كفاءة المنظمة وقدرتها على التغيير ومواجهة البيئة الخارجية والداخلية

 إضافة نوعاً آخر من التطوير، ألا وهو تطوير المنظمــة.

 

 مفهــوم التطوير التنظيمي

ير ل تغيعملية مخططة ومصممة من اجــل زيــادة فعاّلية المنظمة وقوتها وذلك من خلا

ت تقنياوجموعــات، وبيئة المنظمة، وأنظمتها، باستخدام معارف سلوكيــات الفرد والم

 علوم السلوك التطبيقــي.

 

 تعريف آخر للتطوير التنظيمي

ع مطلوب عملية مخططة لتغيير الاعتقــادات والقيم والسلوكيــات لإحداث التكيفّ الم

 المؤثرات البيئيــة من أجل سلامــــــــة المنظمة، وبقاؤها وفعاليتها.
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 مبررات التطوير التنظيمي

 ضعف شبكة الاتصال بين فريق العمل الخاص. (1

 الكفــاءات البشرية غير مستغلة ولا تعمل بكامل طاقاتها. (2

 القيــادة الإدارية في المنظمة متسيبة. (3

 أساليب الرقابة على الأعمال غير محكمة. (4

 فقدان الثقــة بين الرؤســاء والمرؤوسين. (5

 المديرين المستترة والظاهرة. الصراعات المستمرة بين (6

 كثرة الاستقالات، وازدياد حركة دوران العمل ونسبة الغيــاب. (7

 

 

 أهــداف التطوير التنظيمي

 أهداف رئيسية

 أهداف فرعية

 

 الأهـــداف الرئيسيــة

 تغيير القيــم والاتجاهــات

 تحوير السلوك

 ت.يتناسب مع التطوراإحداث التغيير في السياسات والهياكل التنظيمية بما 

 

 الأهــــداف الفرعيــة

 تطبيق لامركزية اتخاذ القرارات.

 توفير مناخ التعاون بين أعضـــاء المنظمة.

 المصارحـــة والمكاشفة حول القضايــا المختلف عليها.
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ث إحداوتغيير سلوك الأفراد، وأساليبهم بالشكل الذي يتوافق مع متطلبات العمل 

 التغيير.

 لاتصالات بين الأفراد والمجموعات والأقسام والإدارات.انفتاح ا

 تغيير الهياكل التنظيمية والإجراءات.

 تطوير قدرات الأفراد ومهاراتهم بشكل يتناسب مع التطورات.

 

 خصائص عملية التطوير التنظيمي

 ـلاً.عملية مخططة مستمرة وطويلة الأجل، ونتائجها تأخذ وقتاً طويـ -1

 ب حل المشكــلات باستخدام علم السلوكيــات.يعتمد على أسلو -2

ث التغيير، يعتمد التطوير التنظيمي على مدخل مفهوم النظم كأساس في إحدا -3

تغيير ث الفاتخاذ أي قرار بالتغيير في أحد الموارد أو القطاعات يترتب عليه إحدا

 في الأجزاء الأخرى من التنظيم.

يركز  ولكنه عمل تنفيذي فوري، فهوالتطوير التنظيمي ليس تشخيص فقط  -4

 على الانجاز والنتائج، وليس فقط على وصف المشكلات أو تحديد طبيعتها.

راء( قد يتطلب التطوير التنظيمي تدخل أطراف داخلية أو خارجية )خب -5

 للمساعدة في تحديد المشكلات، وجمع المعلومــات ثم إحداث التغيير.

 

 

 ميمسؤولية إحداث التطوير التنظي

 -هناك ثلاثة اتجاهــات:

 التدخل الداخلي )من داخل المنظمة(

 ) خبراء متخصصون في التنظيم( التدخل الخارجي

 ً  التدخل الداخلي والخارجي معـا
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 أولاً: التدخل الداخلــي

عات لقطالجنــة من مديرين ا يتم من خلال أحد المديرين في الإدارة العليا.وإما

ـراح اقتـالمختلفة. أو أن يكلّف مديرو إدارة الموارد البشرية بتشخيص المشكلة و

 الحلول اللازمة.

 

 مزايـا التدخل الداخلي

يضمن توفر معلومات كافية وبيانات أكثر تساعد على تشخيص المشكلات  -

 وحلها.

إن اشتراك أكثر من مسئول من الداخل يعطي نظرة جماعية لتشخيص   -

 المشكلات.

 

 عيوب التدخل الداخلي

فيه  راكهم سيكونإذا لم يكن لدى الإداريين الوقت الكافي أو الخبــرة فإن اشت -1

 مضيعة للوقت والجهد.

 ات وتكتلاتقد تتغلب بعض المصالح الداخلية والخاصة إذا كان هناك صراعــ -2

 داخل المنظمة.

لتعوّدهم  قد لا يدرك المسئولون المختارون مدى عمق هذه المشكلات نظراً  -3

 على جو العمل السائد.

 

 ثانياً: التدخل من الخارج

دة مساعأي اختيار خبــراء أو مستشارين من الخارج لفترة مؤقتة لتقديم ال     

 في التشخيص والحلول.

أو  ا من الجامعات، أو المركز الاستشاريةإن هؤلاء الخبراء قد يكونو      

 المؤسسات التعليمية.

 

 مزايــا التدخل من الخــارج
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 عرفةموجود الخبــرة المتخصصة والخلفية العلمية والمنهجية التي تســاعد في 

المشكـــلات وسرعة تشخيصها وتحديد مسبباتها ، ومن ثم وضع الحلول 

 المناسبة لها.

 

 ــارجسلبيات التدخل من الخ

لى إت النظر بين الخبير الخارجي والمسئولين في الداخل مما يؤدي اختلاف وجها -1

 فقدان الثقة بين الطرفين.

 حتمال تقديم حلول لا تستند على تشخيص واقعي للمشكلات.ا -2

 حتمال نقل بعض أسرار المنظمة للمنظمات المنافسة.ا -3

 

 ً  ثالثاً: التدخل الداخلي والخارجي معـا

 ت.أكثر الأساليب نجاحاً إلا أنه أقلهّم استعمالاً وشيوعاً بين المنظماهو 

خل ن دايقوم هذا الأسلوب على الاستعانة بخبرة خارجية مع تكليف مسئول أو لجنة م

 المنظمة تعمل مع الخبير الخارجي.

 توفر المنهج العلمي مع الخبرة الواقعية والمعلومـات الميدانية.

لى درة عبين الطرفين يساعد على تبادل المعلومات ومن ثم القيؤدي إلى وجود تفاهم 

 التشخيص وحل المشكلات وتنفيذ الحلول.

 

 خطوات إحداث التطوير التنظيمي

 خطوات: ثلاثتتكون من 

 التشخيص التنظيمي

 تحديد أساليب إحداث التغيير

 تقويـــم النتائج
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 الخطوة الأولى: التشخيص التنظيمي

 -ة التشخيص في جانبين همــا:يتحدد الهدف من عملي

 تحديد التغييرات المستقبلية لمواجهة الأهداف الإستراتيجية للمنظمة.

 تحديد المشكلات التي واجهتها المنظمة سابقاً أو تواجهها حالياً. 

 

 المشكلات التي تواجه المنظمة

 تشير الدراسات أن أكثر المشاكل تدور حول:

 الأهداف

 البناء التنظيمي

 الحوافز

 الأنظمة المساندة

 العلاقات الوظيفية

 الأسلوب القيادي

 

رتب ما يتيتمثل في عدم قدرة الإدارة العليا على تحديد أهدافها بوضوح م:  الأهداف

 عليه سوء توزيع في الموارد، وارتباك في تحديد مهام الموظفين..

 

طراف ين أيحدد البناء التنظيمي عملية العلاقات والاتصالات ب: البناء التنظيمي

 المنظمة، وقد لا يتوافق تصميم الهيكل  التنظيمي مع أهداف المنظمة.

 

 بأن تذهب الحوافز إلى من لا يستحقونها.:  الحوافز
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لكفاءة أي الأنظمة التي تستخدمها المنظمة لتحقيق مزيد من ا : الأنظمة المساندة

ت الامطور للاتص والفعالية، مثال استخدام أنظمة الحاسب الآلي أو استخدام نظام

 يمكن الإدارات من الحصول على المعلومات الفورية.

 

و بعض أكأن يكون هناك علاقات متوترة بين الأفراد بعضهم ال:  العلاقات الوظيفية

لى بين مجموعات العمل، وقد تؤدي إلى صراعات قد تسبب أضرارا على المنظمة وع

 العاملين فيها.

 

 القيادة لإحداث التغيير لن يتم التغيير.بدون تأييد ودعم من :  القيادة 

 

 من أجل التطوير التنظيمي ما هي مجالات التغيير المحتملة

، أو  لمساندةمة اقد يتناول تغيير الأهداف ، أو البناء التنظيمي، أو الحوافز، أو الأنظ  

 العلاقات الوظيفية ، أو الأسلوب القيادي. 

 

 التغيير والتطويرالخطوة الثانية: تحديد أساليب إحداث 

 -يتطلب إحداث التغيير استخدام عدة أساليب منها: وهذا

 تحليل الأدوار

 البحوث المسحية والمعلومات المرتدة

 تدريب الحساسية وإثارة المشاعر

 بناء المجموعــات

 إعــادة التصميم الوظيفي

 تحليل الأدوار

الهدف من هذا الأسلوب هو حل المشكلات والصراعات بين الأفراد من أجل خلق 

التوافق والانسجام بينهم، ويتم من خلال حلقات عمل أو ندوات يجمع فيها الأفراد 

ذوي الاتجاهات المختلفة للتناقش والحوار بحضور خبير أو مدرب. ويطلب من كل 
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ش من قبل المجموعة للخروج بمنهج فرد تحديد مرئياته وتوقعاته كتابة، ثم تناق

 متفق عليه في العمل.

 

 

 

 مزايا وعيوب أسلوب تحليل الأدوار

زيادة كفاءة الأداء.تخفيف حدة الصراعات وتحسين طرق الاتصالات و:  مزاياه

 عيوبه

 .يحتاج إلى وقت طويل للحصول على نتائجه 

 

  الخطوة الثالثة: تقويــم النتائـــج

أجل  ت. ومنيكلف التطوير التنظيمي أموالاً ويستنفذ جهوداً ووقتاً كبيرين من المنظما 

 ايهود علتعذلك لابد وأن تتأكد المنظمات من أن هذه الأموال والجهود قد أثمرت نتائج 

 عاجلاً أم آجلاً بالخير الوفير.

 

 

 نتائج التطوير التنظيمي

 .زيــادة فعاّلية وكفاءة المنظمة 

 .زيـــــادة الإنتاجية 

 .ارتفاع مستوى الرضــا الوظيفي 

 .القــدرة على التكيفّ والتطور 

 .البقاء والاستمراريـة في الأجل الطويل 
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 محتوى المحاضرة
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