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 الثالثةمحتوى المحاضرة 

 :الاتصال وظيفة من وظائف اللغة

تقل قة التي تنمصطلح الاتصال له مفهومات عدة أقربها إلى الوضوح، والتحديد المفهوم القائل: إن الاتصال هو الطري

و أالمعرفةةة، واكفرةةاا بهةةا مةةو جةة(  لأو خهةةةر إلةةى جةة(  بقةةر أو خهةةة أقةةرر بقصةةد التفاعةةل والتةة   ر المعرفةةي 

جمةةالي، واكفرةةاا معةةه، أو الااتقةةاا بماةةتوا  ال الوخةةدا ي فةةي هةةخا الوةة( ، أو إع،مةةه بوةةيا، أو ت ةةا ل ال( ةةرات

 .والق مى، أو إقناعه ب مر ما، أو الترف ه عنه

ض أمةا واةةائل الاتصةةال، فهةةي ممةةا هةةو معةةروط محةةد ة ضةةمو إيةةاا هةةخا العلةةإ، وهةةي قابلةةة لل يةةا ة، فةة   يحصةةر بعةة

نما. صةرية، الاة لصةحافة الاةمع ة ال الاتصال  و واائل الاتصال بالصحافة، المخياع التلفاز أو ما يطلق على تام ته ا

لرام ة،  رر أن بعضهإ الآقر يتواع في  لك، ف ض ف ومالات اك  اا، المعرض، المؤتمرات الصحف ة، ال يااات ا

 .الع،قات العامة، ومما يام ها فو الاتصال بالجماه ر

 :مما تقدم  اتنتج أن مل اتصال يحتاج إلى

 .اكفراا إلى الآقريور يرغب في  قل المعرفة أو مرسلل-1

 .ر يتلقى المعرفة أو اكفراا التي يرالها المرالمستقبلل   -۲

 .تنقل المعرفة أو اكفراا إلى الماتق ل ر اتصال قناة ل -3

 .ر أو هدط يرغب المرال في أن ينقله إلى الآقريورسالةل -4

ى اععة،م علةوواة لةر إ  يتفةق علمةاا اللغةة إن مفهوم الاتصال ب و اللغةة واععة،م لةه مجةال أو أميةر غ ةر مفهةوم لال

 .وتؤ ي  واها في اعب،غ ضرواة وخو  معنى حتى يمرو لدائرة الاتصال أن تتإ،

 : مو خاً لعمل ة الاتصال  مر ف هأرر   يل وا جرام لففي الجا ب الاتصالي قدم ل

 .المصدا، أو صاحب الفررة -أولاً 

 في اموز لترويو الراالة.ص اغتها والتع  ر عو الفررة،  - ا  ا 

 خي يفك اموز الراالة.الماتق ل ال - الياً 

اخع الصدر الخي قد يصل، أو لا يصل إلى ا ت ا  مراةل الراةالة اعع،م ةة، فةان وصةل وفاةر والااتجابة،  -اابعاً 

 تفا راً صح حاً، فان الدواة الاتصال ة ترتمل.

 :المهارات العامة للمرسل
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هةا جةري مةو جةروي المعرفة جري في إفا ة الماتق ل، والحةواا معةه، والتة   ر ف ةه، ممةا أ  كن :العلم بموضوعه -1

لماةتق ل االنجاح في عمل ة الاتصال إ  ملما مان المرال أمير معرفة وإحاية بالموضوع الخي يراله  جح فةي خةخ  

 إل ه.

 ةب ته إلةى هةخ  الجواماةتق ل ويوخةه ااةالك ه يااعد  في التقةاي خوا ةب التة   ر والتة  ر لةدر ال :الذكاء الوظيفي -2

 م اجرة، ويصطنع اكالو  الم،ئإ لها والقا ا على توظ فها لصالحه.

لمرال، كن هخا اوتحديد الهدط الرؤيا تطلع  حو غاية عل ا، أو هدط بع د لابد مو وضوحه لدر  :وضوح الرؤيا -3

يةر قةداة المع نة، مما إن الوضوح يجعةل المراةل أمالوضوح يع نه على اقتصاا الوقت، واقت اا الطريق والواائل 

 على تحديد هدفه والاتجا  إل ه م اجرة.

بةة، فوية أم مرتوجةوف ها يرمو قدا م  ر مو  جاح المرال في إتقان لغة التع  ر اواا أما ةت  :بيرعالقدرة على الت -4

 لت   ر في الماتق ل.ك ه يحتاج إلى اعفصاح عو مقاصد  بوضوح، و قة واقتصاا حتى يتمرو مو ا

ل هةخ  إ ا ما ت المعرفة جةريا مةو جةروي  جةاح المراةل فة ن القةداة علةى تحصة  القدرة على تحصيل المعرفة: -5

وضةوع المعرفة فةي زمةو تقن ةة المعلومةات جةري إضةافي يف ةد فةي اقتة ال الوقةت، واعحايةة بالمعةااط المتعلقةة بم

 الراالة.

، ل إلى قداة على فقه النصوص بح ث ينتقي الن  الم،ئإ لراةالتهيحتاج المرا :القدرة على إدراك فحوى الكلام -٦

 و الاطوا.أو متابتها، مما أ ها تااعد على الفهإ والاات عا  والت ويل ومعرفة الماروت عنه، والم( ا، وما ب 

اة ال. فهنةا  قنةاة الاتصةت(تةو المناقوةة. اتصةال و تائجةه بةاقت،ط قنة :القدرة على اختيار قناة الاتصال وتوظيفها -7

ع ةر  الماةت(دمة لغوية م اجرة في الحواا والمناظرة والمناقوة. وهخ  القناة ت(تلةف عةو القنةاة اللغويةة غ ةر الم اجةرة

مةو   اا الهةدطالتلفاز واع اعةة ومةو المف ةد لنجةاح المراةل أن يرةون قةا اا علةى اقت ةاا القنةاة الم،ئمةة وتوظ فهةا ك

 الراالة.

اح واعقفةا  المرال الناخح هةو الةخي يتمتةع بمهةااة مراخعةة إااةاله المعرفةة مواضةع النجة :لى التقويمالقدرة ع -8

 ف ه، حتى يتجنب اعقفا  ويع ز النجاح، ويقوم عمله بما يجعله أمير  جاحاً في إاااله التالي.

 مهارات المرسل الخاصة

 ة في  فها، والمرووالقداة على التنوع باكاال ب وتوظ وهي مهااة مرم ة، ياهإ ف ها إتقان اللغة، :مهارة التحدث -1

لوخةه ات ديل مواقةع الرة،م وتغ  رهةا، والا تقةال بهةا مةو فرةرة إلةى أقةرر، فضة، عةو القةداة علةى توظ ةف حرمةات 

 وال ديو في أ اا المعا ي وتوم دها.

  (تلفةة. إ  إن هنةاتحتةاج مهةااة الرتابةة إلةى تةدق ق فةي اكاةال ب الم،ئمةة كغةراض المراةل الم :مهارة الكتابةة -۲

 متاعا مو الوقت أمام المرال الخي ي(تاا الرتابة قناة
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رض، و قةة عيصال ااالته إلى الماتق ل. ومو  إ فهو قةا ا علةى تةوف ر إمرا ةات التة   ر ملهةا، مةو صةوغ م،ئةإ للغة

 صد، وإيجاز في القول.تع  ر، وإصابة للق

م أو اك اا والن ةر وإخا تهةا جةري للتة   ر فةي الماةتق ل، اةواا أما ةت اعخةا ة تعنةي حاة :مهارة القراءة السليمة -3

، كن  ل الماتمعما ت تعني الاات(دام الال إ للوقف التام أو العااض. وعل نا ألا  ناى ت   ر صوت القاائ في الماتق

 خا بة. هنا  أصوات منفرة وأقرر

لمراةةل علةةى أن يفهةةإ الآااا وياةةتوع ها، ويتفاعةةل معهةةا، ويحةةد  االمةةرا  بةةه قةةداة  :مهةةارة الإصةةغاء الإي ةةابي -٤

 م الماةموع،اتجاهها، مو الااتماع إلى م،م الماتق ل. أما اعصغاا الال ي فهو ضعف قةداة المراةل علةى فهةإ الرة،

  عا .وتحديد أبعا   ومرام ه، ت عاً لعدم تدايب أ   ه على الااتماع الج د، والفهإ، والاات

علةةإ غةةة يعنةةون بإن الحقةل الموةةتر  بةة و اللغةة واععةة،م فةةي الع،قةة بةة و اللفةةل والمعنةةى هةو حقةةل لالدلالةةةر فعلمةاا الل

اا ي هةخا اعيةلالدلالةر وعلماا اعع،م يهتمون باعياا الموتر  ب و مراةل الراةالة وماةتق لها حتةى يةتإ اععة،م فة

 الموتر ، ولا تاقط الراالة قااخه

اللغةة  لدلالةة بة واللفلر وهو ما يتلفل به اع اان أو في حرمه، مهم،ً مةان أو ماةتعم،. القااةإ الموةتر  فةي اويميل ل

لاتصةال بمفةر   با واعع،م. وي قى لاللفلر صاحب الا ا ة ك ه يتقدم اائر أجرال الدلالات. وفةي اللغةة لا يقةوم اللفةل

 اية.ناها تحديداً مؤقتاً، وهو الخي ي(لق لها ق مة حضولان الا ا  هو الخي يع و ق مة الرلمة، ويحد  مع

ت ن اعجااالاوعلى الرغإ مو إن  ظرية اعجااات والرموز يفر  ب و اعجااة والع،مة، ويقر بوخو  تماي  ب نهما، 

اا  اصط،ح ة أي متواضع عل ها، ومو ها تاتل م وخو  عنصري المرال والماتق ل مةع تةوفر عامةل الةوعي واع 

يةدي بهةدط وظ فتها لإع،م ةر. لخا تعرط اعجااة أ هةا :   حرمةة تع  ريةة تةؤ ر عةا ة عةو يريةق الةرأ  أو اك لان

 الاتصال مما أ ها تصاحب غال اً الت اا الفرري للفر ، ويمرو أن تقنو

 لغة اعجااة التي يتإ التفاهإ بها، مما هو الحال ب و الصإ وال رإ. وقد قال الواعر في

 ااة لالات اعج

 ف يقنت أن الطرط قد قال: مرح ا           أجاات بطرط الع و ق فة أهلها

 وأه، واه، بالح  ب المت إ                   إجااة مخعوا، ولإ تترلإ

 وقال الآقر:

           وللقلب على القلب  ل ل ح و يلقا 

 وفي النا  مو النا  مقاي س وأج ا 

 أفوا .وفي الع و غنى للمرا أن تنطق 
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نوة  مةو تو (ل  مو  لك إلى أن اللغةة تتم ة  عةو غ رهةا مةو الرمةوز، والةنظإ اعجةااية ك هةا فةي متنةاول الجم ةع، 

لةةخي ي ةةدأ المجتمةةع وللمجتمةةع، وت ةةدأ بال(طابةةة أي النيةةر،  ةةإ ينوةة  الوةةعر .. وبعةةد  لةةك يحةةد  علةةإ صةةناعة اللاةةان ا

 ع القةةوا  ولمفةةر ات والترام ةةب،  ةةإ ي ةةدأ الت مةةل والةةدا  لوضةةبالااةةتقراا والتت ةةع، والحفةةل والتةةدويو، ويوةةمل  لةةك ا

 النحوية واللغوية، وصناعة الرتابة.

النقلر وص لر أو لولما ما ت اللغة مو المجتمع وال ه وان وظ فتها اكااا ة: أ ها وا لة مو واائل لالاتصالر أو لالت

معةةا ي و تنقلةةه أو تع ةةر عنةةه هةةو اكفرةةاا والأو لالتع  ةةرر عةةو يريةةق اكصةةوات الر،م ةةة فةة ن مةةا توصةةله اللغةةة أ

عل ةه وخةب والا فعالات والرغ ةات أو الفرةر بوخةه عةام. إلا أن اللغةة لا يمرةو حصةرها ب  هةا واة لة اتصةالر فقةط. و

 وظ فة مو وظائف اللغة. القول أن اللغة تؤ ي وظ فة اتصال ة أو بمعنى بقر أن الاتصال

لقةاً واا مةان متعاةأن اللغةة وعةاا الفرةر، وأن وظ فتهةا التع  ةر عةو الفرةر ال وةري لقد مان الاتجا  الاةائد قةديماً يؤمةد 

يقصةروا  ب موا عقل ة محضة أم بالعوايف واكحاا س والرغ ات اع اةا  ة. أمةا المحةد ون فري ةر مةنهإ يفضةلون أن

 ناللغةةة لا النظةةرة إلةةى وظ فةةة اللغةةة علةةى الاتصةةال. وي ةةدو أن الفةةر  لةة س م  ةةراً بةة و الاتجةةاه و القةةديإ والحةةديث فةةي

مل ةة عة،م هةو عوظ فتها لالتع  رر و لالاتصالر فهي  ات وظ فة اتصال ة في م، الاتجاه و ولااة ما إ ا علمنةا أن اع

اا طق ةةة، الآا وةةر، وتقةةديإ، توةةمل المعلومةةات، الحقةةائق اكق ةةاا الموضةةوعات الدق قةةة الوقةةائع المحةةد ة، اكفرةةاا المن

 .للجماه ر مع  مر مصداها

واةةائل وفةةي ضةةوا تحل ةةل الع،قةةة بةة و اللغةةة واععةة،م،  ةةرر أن اللغةةة ل اةةت واةة لة اتصةةال بةةالمفهوم اعع،مةةي لل

 ةر ل أو التع اعع،م ة، ولرو الاتصال وظ فة مو وظائف اللغة. ك نا لا  اتط ع أن  قصر وظ فةة اللغةة علةى الاتصةا

يقةف فةي  وظ فةة اختماع ةة، ومةو وظائفهةا الاتصةال، الةخيعو الفرر وحدهما. بل يجب أن  نظر إلى اللغة علةى أ هةا 

 مقدمته الاتصال الرتابي.

 


