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 الهقابلة في البحث الاجتهاعي

عسمية اجتساعية تحجث بيؽ  إنياالسقابمة كؾسيمة مؽ وسائل جسع البيانات تعخف عمى    
وميسة  ؛شخريؽ )الباحث والسبحؾث( فالباحث يقؾم بجسع البيانات مؽ السبحؾث وترشيفيا

عمى  الإجابةالبيانات الى الباحث بعج  إعظاءالباحث أي  أسئمةعمى  الإجابةالسبحؾث تكسؽ في 
السثمى لمباحث السقابمة كأداة ىي الؾسيمة  وتعج ؛مؽ طخف الباحث والأسئمة السؾجية الي

اذا تؼ التؾصل  إلايسكؽ فيؼ السؾاقف الاجتساعية  الاجتساعي حيث يحكخ العالؼ بؾجاردس انو لا
يسكؽ التعخف عمى ىحه القيؼ والتغيخات التي طخأت  ولا الإندانيةالى معخفة الاتجاىات  والقيؼ 

 يمجؤون غالبية الباحثيؽ عمى ذلػ فأن  وبشاء  ، عمييا الا عؽ طخيق السقابمة الذخرية او السباشخة
عؽ  الى استخجام السقابمة  لديؾلة استخجاميا ومرجاقية الحقائق التي  تجسع مؽ خلاليا فزلا  

لاسيسا في مجال العمؾم التي تشقريا الجراسات  الأحيانتؾفيخىا لبيانات غيخ متاحة في كثيخ مؽ 
 والأطخ الشغخية .

بغخوف الفخد  والإلسامتسكؽ الباحث مؽ الاترال السباشخ  إنياالسقابمة  عمى  أىسيةتتسثل    
بجرجة تداعج الباحث  وفعم ودوملاحغة تأثيخ الأسئمة عميو ورد ا ،وميشي السبحؾث اجتساعيا  

ان يجركيا  السيسة مؽ الرعب وىحه ورغباتووقيسة ومذاعخة  واتجاىاتو دوافعوالكذف عؽ 
 جسع البيانات. مؽ وسائل أخخى لؾسيمة  استخجاموالباحث عشج 

 
 شروط المقابلة الناجحة :  -

ن يذخح في بادئ الأمخ مؾضؾع البحث وطبيعة العسل وكيف تؼ أعمى الباحث  .1
السبحؾث بدخية السعمؾمات التي  وأعلاموكيف وقع اسؼ السبحؾث  ،اختيار العيشة

 فخد. لأيعؽ اسؼ وىؾية السبحؾث  الإفراحيجلي بيا وعجم 
السقابمة والتخاطب مع  جخاءعشج إيجب عمى الباحث استخجام لغة مفيؾمة وبديظة  .2

السبحؾث بحيث يدتخجم جسل وعبارات مدتخجمة في الحياة العسمية اليؾمية تديل 
 عسمية التفاىؼ .

مؽ السبحؾث ويحجد فيو زمؽ السقابمة لكي يتفخغ  مؾعجا  يجب عمى الباحث ان يأخح  .3
 لقاء. أوللسبحؾث بالأسئمة مباشخة مؽ السبحؾث لو والا يفاجئ ا

ث وان تكؾن الأسئمة مجسعة مؽ فخضيات البح مذتقاهيجب ان تكؾن الأسئمة  .4
وان يتخك الأسئمة الستعمقة بالجشذ والعسخ والحالة الدوجية ، بذكل مشغؼ ومؾحجة

 أىسيةيعتبخ ىحا الشؾع مؽ الأسئمة ذات  والجخل في نياية السقابمة لأن السبحؾث لا
 كبيخة في صمب السؾضؾع.



عؽ طخيق السقابمة يجب  السأخؾذةمؽ اجل تحقيق السؾضؾعية في جسع السعمؾمات   .5
وصجق دون تحخيف او  أمانةعمى الباحث ان يحافظ عمى تجويؽ السعمؾمات بكل 

وكحلػ عجم تخك تجويؽ السعمؾمات الى وقت  ،تغييخ وعجم الالتفات لمسرالح الخاصة
  كعامل الحاكخة وغيخىا. أخخى مؽ تأثيخ عؾامل  ا  وقتيا  خؾفي لاحق بل تدجيميا  ف

 
  العوامل المؤثرة في المقابلة: -

 / العوامل المرتبطة بوضع المقابلة في البحث الميداني :أولا 
العؾامل السؤثخة  بالسقابمة كأداة في ضعف السعشى التحميمي والسذكمة المغؾية ومذكمة  ىحهتتسثل 

في  يؤثخ كبيخا   ا  دور عؽ العؾامل السكانية التي تمعب  فزلا   ،السفاهيؼ والسفخدات والأطخ السخجعية
ق او السقابمة فيشاك  فارق كبيخ بيؽ ان تجخي السقابمة في مكان عام او مرشع او سؾ  اتجاهسيخ 

فظبيعة السكان تعظي لمسقابمة خرؾصيتيا فالسكان لو تأثيخ عمى نفدية الباحث  ، مؤسدة عمسية
السقابمة مع السبحؾث ان  إجخاءوالسبحؾث وىحا معشاه ان يتظمب مؽ الباحث قبل الذخوع في 

عمى التعاون والتفاعل مع الباحث  ويحفدهالؾضع والسكان السشاسب الحي يذجع السبحؾث  ئييي
عائمة السبحؾث  او  أفخاداو جيخان او  أصجقاء يالسقابمة بحزؾر ا إجخاءفيفزل عجم ، بإيجابية

بكل صجق  بآرائو والأدلاء الإجابةيذجع السبحؾث عمى  السدؤول عؽ السبحؾث لان ذلػ لا
 ومؾضؾعية.

 
 / العوامل المرتبطة بالمبحوث :ثانياا 

تتسثل العؾامل السؤثخة في السقابمة السختبظة بالسبحؾث  بسجى استعجاد السبحؾث لمتعاون مع 
عمى الأسئمة وىل  والإجابةيتعاون مع الباحث  يجعموالباحث ومجى تؾفخ الجافع او الحافد الحي 
ؾث السقابمة ومجى اقتشاع السبح وإنجاحلمتعاون  يجفعويتؾفخ لجى السبحؾث الؾضع السشاسب الحي 

 السبحؾثفسؽ السفيج ان يعخف ؛ ,وىل يلائؼ البحث اىتسامات السبحؾث وأىجافوبأىسية البحث 
البحث  وأىسيةوالعمسية  الاجتساعية وأبعادهلمبحث والأسباب الجاعية لأجخاء البحث  السشفحةالجية 

ذخفة لمجية الس نغختوبالشدبة لمباحث والسبحؾث لان السبحؾث يحجد مؾقفة مؽ البحث مؽ خلال 
 عمى البحث .

 / العوامل المرتبطة بالباحث :ثالثاا 
السقابمة مع السبحؾث  إجخاءفي سيخ عسمية  مؤثخا   متغيخات تتعمق بالباحث تمعب دورا   ىشاك عجة

غسؾض  دراسات ان أثبتتالعقائجي( حيث  ، العخقي، الاجتساعيمشيا ىي حالة انتساء الباحث ) 
الفخوقات العخقية بيؽ الباحث والسبحؾث يؤدي الى نتائج مختمفة مؽ تمػ الشتائج فيسا اذا كان 

وما يشتج في بعض الحالات مؽ تحفغات عؽ بعض  الباحث والسبحؾث يشتسيان الى عخق واحج



عؽ بعض  الأدلاءوقج يجف الى تحيد الباحث او السبحؾث نحؾ اتجاه عخقي معيؽ عشج  الأمؾر
السقابمة برؾرة  إجخاءعمى  وقجرتوشية والعمسية لمباحث الف الكفاءة,فزلا عؽ عامل  مؾماتالسع

الا انو  أىسيتياالفشية عمى الخغؼ مؽ  فالكفاءةجيجة يدتظيع مؽ خلاليا كدب ود وثقة السبحؾث , 
 السبحؾثيؽ. بانتساءاتعشجما يكؾن مؾضؾع البحث يتعمق  أداءىايعجد 

 
 انواع المقابلة : -

 :انوعان رئيسيان من المقابلات هم كهنا
مدبقة  أسئمةتتزسؽ صياغة فالمقابلة الرسمية  ،و المقابلة غير الرسميةالمقابلة الرسمية  

ؼ دمية السقابمة ويجب ان تكؾن الأسئمة متخابظة في مؾاضيعيا وذات ىجف مؾضؾعي وىي تشقسلع
 ىي : أقدامالى عجة 

 مؽ الخخوج عشيا . تسكشو محجودة تقيج الباحث بحيث لا أسئمةاي طخح أ/ المقابلة القياسية : 
غيخ مقيجة حخة  تدسح لمباحث بالخخوج عؽ صياغة  أسئمةاي طخح ب/ المقابلة غير القياسية: 

السؾضؾعة في البحث  شخط الا تكؾن خارجة عؽ نظاق مؾضؾع البحث  والدبب في  الأسئمة
 فديخ ىجف الدؤال .ىحا الخخوج  ىؾ تؾضيح معاني العبارات والجسل وت

اي تحجيج عجد معيؽ مؽ الأسئمة السظخوحة  وبحات الؾقت تعظي : ج/ المقابلة شبه القياسية
بالظخيقة التي يختئييا  ويخغب بيا عمى ان تكؾن ذات صمة  أخخى  أسئمةالحخية لمباحث ان يظخح 

 بسؾضؾع البحث .
بقائسة مؽ السؾاضيع الغؾاىخ  مدودا  حث في ىحا الشؾع مؽ السقابمة يكؾن البا :د/ المقابلة المركزة

وتكؾن الحخية التامة لمباحث بظخح الأسئمة الستعقمة بسؾضؾع البحث  الستعمقة بسؾضؾع البحث 
 معيشة عمى السبحؾثيؽ . سائمةوغيخ مقيج بظخح 

مؽ قبل الباحث بل  أسئمةفيي تتزسؽ عشاويؽ السؾاضيع دون طخح  :المقابلة غير الرسميةاما -
 ويقؾمبظخح مؾاضيع السقابمة عمى شكل نقاش ودي يتخك لمسبحؾث الحخية بالحجيث حؾليا 

 .الباحث بتجويؽ السعمؾمات التي يحكخىا السبحؾث 
 
 
 
 
 
 



غ ويظخح الأسئمة بذكل مبدط ودون تكمف مؽ اجل تجشب الحرؾل ييتظمب مؽ الباحث ان ير
  الإجاباتتؤثخ عمى دقة وانتغام نتائج البحث وتدبب مذاكل في ترشيف وتبؾيب  إجاباتعمى 

في  كوهن وكانيل جاء بو التي مسكؽ ان تخل في نتائج البحث ما الإجاباتومثال عمى تمػ 
 السبحؾثيؽ كسا يمي : لإجاباتترشيفيؼ 

 السبحؾثيؽ ذات علاقة بالأسئمة السظخوحة لكؽ لا إجاباتن ؾ عشجما تك اي/ استجابات جزئية-1
 تكؾن وافية وشافية وتكؾن ناقرة.

 عؽ الأسئمة . الإجابةاي عشجما يخفض السبحؾث /  الستجابةانعدام  -2
السبحؾثيؽ  إجاباتوالأسئمة او لا تكؾن  الإجابةعلاقة بيؽ  تؾججاي لا  استجابة منحرفة / -3

 عاكدة لأسئمة الباحث.
او الرج  ةالإيجابي بالانجفاعالسبحؾث متحيدة  إجاباتاي عشجما تكؾن ابات اندفاعية /استج -4

 معمؾماتو. إدلاءالدمبي  في 
عؽ الأسئمة بدبب عخوف معيشة  الإجابةاي عشجما يخفض السبحؾث  /استجابات  معتذرة -5

  او عشجما تكؾن الأسئمة غامزة. الإجابةمؽ  تسشعو
 

 :مزايا المقابلة  -
 يدتظيع الباحث استخجاميا مع مختمف شخائح السجتسع. .1
عالية مؽ قبل  الإجاباتعمى السبحؾثيؽ, وتكؾن ندبة  الأسئمةعشج طخح  ةتترف بالسخون .2

 السبحؾثيؽ.
تداعج عمى  خمق مشاخ حؾاري يداعج السبحؾثيؽ عمى التعبيخ عؽ مكؾنات ذواتيؼ  .3

 ومذاعخىؼ.
 ثيؽ.تداعج عمى  دراسة الدمؾك الذعؾري لمسبحؾ  .4
 يعخفؾن القخاءة والكتابة . يسكؽ استخجاميا مع مبحؾثيؽ لا .5
تسكؽ الباحث مؽ الحرؾل عمى معمؾمات اكثخ دقة مؽ السبحؾثيؽ مباشخة دون لجور  .6

  .ب عمى الأسئمة السظخوحة في البحثالسبحؾث الى استذارة او مشاقذة الأفخاد  لكي يجي
 
 
 
 
 
 



 عيوب المقابلة : -
 كمفة مالية غيخ قميمة. ذات .1
 طؾيلا في جسع السعمؾمات مؽ السبحؾثيؽ . وقتا  تأخح  .2
 يحتاج الباحث الى وسائط نقل مؽ اجل جسع السعمؾمات مؽ السبحؾثيؽ. .3
 إجاباتو تؾجوقج يخزع السبحؾث لتأثيخات او تمسيحات او تؾجييات مؽ قبل الباحث  .4

 . الإجابة إعظاءبالظخيقة التي يخيجىا الباحث قبل 
عشج  ستخجاع كافة التفاصيلا يسكشووالسؾاقف ولا  الأحجاثقج لا يتحكخ السبحؾث كل  .5

 قج يكؾن في حالة انجماج انفعالي شجيج  مع الباحث . لأنوالسقابمة  
 ،جشذ الباحث يؤثخ عمى اخح السعمؾمات مؽ نؾع الجشذ السبحؾث ذكخ ىايسؽ ان نؾع .6

امخأة حؾل مؾضؾع ميدانية الأسخة او ويخيج اخح معمؾمات مؽ  ا  ذكخ فأذا كان الباحث 
 العلاقة الدوجية فدؾف تكؾن غيخ السعمؾمات السعظاة لؾ كانت الباحثة امخأة.......

كسا ذكخ كاتد حؾل احتسال تأثيخ الانحجار الظبقي عمى عسمية جسع السعمؾمات مؽ  .7
ة قج اي اذا كان الباحث مؽ الظبقة الخأسسالي ،مبحؾثيؽ يشحجرون مؽ طبقة مغايخة لو

 يدخخ مؽ السعمؾمات التي يجسعيا مؽ الظبقة العسالية وىكحا ....
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


